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Onderwerp Reactie WOR-bestuurder advies beleggen VTH-taken bouwen

Beste leden van de Ondernemingsraad,

Op 2 april 2020 heb ik jullie advies over het voorgenomen besluit van het college voor het beleggen
van de VTH-taken bouwen bij de Omgevingsdienst Rivierenland (ODR) ontvangen. Ik wil jullie
bedanken voor jullie snelle advisering over dit voorgenomen besluit. Normaal gesproken zouden wij
over jullie advies en mijn reactie daarop gezamenlijk overleggen tijdens een WOR-overleg, alvorens
we beide documenten openbaar zouden hebben gemaakt. Beoogd daarbij was een toezending aan de
gemeenteraad voor zijn besluitvormende vergadering op 21 april. Net als de vorige adviesaanvraag
stuur ik nu beide documenten zonder nader overleg door naar de gemeenteraad. Dat neemt echter
niet weg dat ik met jullie in de komende weken in gesprek zal gaan over jullie advies, in mijn rol als
WOR-bestuurder. De toevoeging van onze adviesdocumenten aan de raadsagenda is daarmee louter
ter informatie en komt niet in de plaats van ons overleg.

Jullie advies richt zich op 3 punten. Onderstaand zal ik mijn reactie gegeven op deze punten:
e Prestatieafspraken
e Wet kwaliteitsborging
e Advies Ondernemingsraad

Prestatieafspraken

Allereerst wil ik jullie bedanken voor jullie constructieve bijdrage voor het maken van de
prestatieafspraken met de ODR. Op deze wijze zijn er concrete afspraken gemaakt voor
dienstverlening ‘dichtbij en op maat’ aan onze inwoners en bedrijven.

Inhoudelijk benoemen jullie de volgende punten over de prestatieafspraken:

Belregister
Het VakKCC van gemeente West Betuwe gaat werken met een belregister van de ODR vanar 1 maart.

Tot op heden Zzijjn er geen telefoonljsten uitgewisseld. Daarbij is er ook nog geen werkproces gemaakt
over de uitvoering.
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Vanaf 30 maart krijgt het Klant Contact Centrum (KCC) van het team Leefomgeving een overzicht
welke medewerker van de ODR op het gebied van vergunningverlening bereikbaar is voor vragen van
inwoners/bedrijven van West Betuwe. De inwoner/het bedrijf wordt vanuit het KCC doorverbonden met
de medewerker van de ODR. Het KCC ontvangt wekelijks een rooster van de ODR. De algemene
vragen voor de ODR worden naar het algemene nummer van de ODR doorverbonden.

Werkruimte ODR op gemeentehuis

Gemeente West Betuwe stelt ruimte ter beschikking voor vergunningverleners om op het
gemeentehuis te werken. Vanuit de gemeente is de wens dat er elke ochtend een plantoelser
aanwezig /8.

Er komen signalen bij de OR binnen dat de vergunningverieners alleen op het gemeentehuis mogen
werken wanneer Ze afspraken hebben met inwoners. Dit is niet de werkwijze conform de gemaakte
arspraken.

Ten aanzien van deze prestatieafspraak is met de ODR afgesproken dat in ieder geval op maandag-
en donderdagochtend een vergunningverlener op het gemeentehuis aanwezig is voor vrije inloop en
afspraken. Hiervoor is in de hal van het gemeentehuis een ruimte gereserveerd. Afspraken op andere
dagen kunnen ook op het gemeentehuis plaatsvinden. En uiteraard kan de vergunningverlener altijd
op het gemeentehuis werken, want we hebben flexplekken.

Vanaf 1 maart is invulling gegeven aan deze afspraak. Het klopt dat er even wat afgestemd moest
worden omdat de ruimte in de hal ook voor andere afspraken gebruikt wordt, maar de afspraken zijn
sinds 1 maart voor iedereen helder en werken naar tevredenheid.

Overigens is in de prestatieafspraken niet opgenomen dat er een wens is vanuit de gemeente dat er
elke ochtend een plantoetser aanwezig is.

Echter door de Coronamaatregelen beperken we fysiek contact en vinden de meeste gesprekken nu
tijdelijk telefonisch plaats. Over de gemaakte afspraken zal op een later tijdstip naar onze inwoners en
bedrijven gecommuniceerd worden.

Leges voor verstrekken informatie

Wanneer inwoners vragen hebben over een product dat de gemeente levert, zoals bv
bestemmingplannen, dan is er de mogeljjkheid om kosteloos een afspraak te maken. De medewerker
van de gemeente zorgt dan voor de antwoorden op de vragen.

Als inwoners vragen hebben waarvoor ze bjj de ODR moeten zijn, over bv een bouwvergunning, en
hiervoor een afspraak maken dan wordt dit in rekening gebracht. Een service die bif de gemeente

eerst gratis was en nu betaald moet worden.

De ODR volgt bij het in rekening brengen van kosten aan inwoners/bedrijven de legesverordening van
de gemeente. Zo is in de legesverordening van West Betuwe opgenomen dat er leges worden
geheven op het beoordelen van een vooroverleg. Het is daarmee aan ons als gemeente
{(gemeenteraad) om te bepalen of er reden is hier de legesverordening op aan te passen.
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Wet kweliteitsborging (Wkb)

Reactie ondernemingsraad.

De invoering van deze nieuwe wet heeft echter voor de toekomst een grote impact voor het
vergunningstraject na 2021. De wet maakt een knip in het vergunningstraject tussen ‘Ruimteljjke
afweging " en “Technische” (bouwbesluit) toets voor de vergunningen. De Ruimteljjke afweging blijft
ook na 2021 een taak van de gemeente.

Onder de ruimteljfk afweging vallen de volgende laken:

- De Welstand

- Bestemmingplan toets

In de stukken word't gesproken over het terughalen van ca. 20 medewerkers. Met de invoering van
deze wet zal het aantal terug te halen medewerkers sterk gereduceerd worden tol, naar onze
inschatting, slechts 4 medewerkers.

Door de Gelderse Omgevingsdiensten is een eerste verkenning gedaan naar de gevolgen van de Wkb
voor de uitvoering van de taken. Er wordt in het rapport gesteld dat gemiddeld 17% van de huidige
ureninzet wegvalt, maar dat er aan de andere kant ook weer 15% aan ureninzet bijkomt. Deze extra
15% is niet gespecificeerd in toezicht of vergunningverlening in het rapport, maar waarschijnlijk zullen
deze uren meer op toezicht zitten. In z'n totaliteit scheelt het daarmee 2%.

In deze analyse zat uiteraard wel een aantal variabelen waardoor het genoemde percentage wel iets
kan wijzigen, de ene gemeente is immers de andere niet. Daarnaast is inmiddels besloten de Wkb net
als de Omgevingswet uit te stellen. Dit betekent dat de Wkb voorlopig niet in werking treedt en op een
later tijdstip ook nog inhoudelijk kan wijzigen.

De verwachting zoals aangeven dat mogelijk 80% van het werk voor vergunningverlening verdwijnt
lijkt ten opzichte van de gestelde 17% uit het rapport behoorlijk uit elkaar te liggen.

Mochten er daadwerkelijk zoveel taken verdwijnen dan zal dit problemen geven met de
kwaliteitscriteria: zijn we dan als gemeente voldoende robuust als het werk voor de
vergunningverleners (veel) minder wordt?

Advies Ondememingsraad

Advies Ondernemingsraad:

Als ondernemingsraad ziin we blif dat er stappen worden gemaakt om de dienstverlening te verbeteren
naar de inwoners. Wi zien dit als een zeer positieve verandering. Bif de herindeling heeft het
bestuurder immers de inwoners toegezegd dat de nieuwe gemeente "Dichtbif en op maat” gaat
loepassen’.

Het bovenstaande in overweging genomen, bljjft de ondernemingsraad van mening dat we groot en
capabel genoeg zjjn om de laken terug te halen naar de gemeente. Het in eigen huis kunnen
organiseren van taken was en bljjft een van de belangrijkste redenen om te fuseren.

In onze overwegingen hebben wif ook de nieuwe wet Kwaliteitsborging meegenomen dje per 1-01-
2021 ingaat.
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Ik deel met jullie het feit dat met de prestatieafspraken er concrete afspraken zijn gemaakt voor

di

ienstverlening ‘dichtbij en op maat’ aan onze inwoners en bedrijven.

Wat betreft capabiliteit en omvang om deze taken zelf uit te voeren zijn er diverse risico’s die nadelig

Z

ijn voor onze gemeente en daarmee voor onze inwoners en bedrijven.

De voornaamste overwegingen voor het college om de gemeenteraad voor te stellen de taken bij de
ODR te beleggen zijn:
1

2.

3.
4.
5

Dienstverlening ‘dichtbij en maat’ door prestatieafspraken met ODR.

Aanzienlijk lagere incidentele ontvlechtingskosten bij het van beleggen van de VTH-taken bouwen
bij de ODR.

Lagere structurele personele lasten bij het beleggen van de VTH-taken bouwen bij de ODR.

Het opbouwen van een eigen VTH-organisatie is in de huidige arbeidsmarkt problematisch
Kwetsbaarheid en kwaliteit eigen VTH-organisatie.

Ik leg jullie advies net als jullie vorige advies, tezamen met mijn reactie erop, integraal voor aan de
gemeenteraad ten behoeve van de besluitvorming. Bij onze volgende overlegvergadering ga ik graag
verder met jullie in gesprek over deze brief.

Met vrier:lgelijke'grety




