Bedrijfsvoeringsorganisatie
West-Betuwe

Aan de raden van de gemeenten West Betuwe, Tiel en Culemborg

Culemborg, 23 april 2019

Betreft: informatiebrief over de ontwikkeling van BWB

Geachte raden,
Aanleiding voor deze informatienotitie

Bedrijfsvoeringsorganisatie West-Betuwe (BWB) is nu een aantal jaren aan de slag als de
gemeenschappelijke bedrijfsvoeringsorganisatie van de gemeenten West Betuwe, Tiel en Culemborg.
Een periode die in het teken stond van het opbouwen van de organisatie. En zo’n periode kent
positieve en negatieve fases. Er zijn positieve resultaten bereikt met projecten zoals de invoering van
de AVG, de bouw van een gezamenlijke ICT-infrastructuur en informatieveiligheid. Trajecten die voor
ons als individuele gemeenten heel lastig waren geweest of zelfs onmogelijk. Maar we zijn ook tegen
zaken aangelopen die anders zijn gelopen dan we hadden gedacht. Zo zijn er aannames die bij de
besluitvorming over de oprichting van BWB van belang waren niet altijd overeen blijken te komen
met de werkelijkheid. Het tempo van harmoniseren van de processen van de drie gemeenten lag
lager dan verwacht, beoogde efficiéntie voordelen konden minder worden gerealiseerd dan
verwacht én de kwalitatieve ontwikkeling van de organisatie BWB is achter gebleven.

Nu we een paar jaar op pad zijn, heeft het bestuur van BWB in 2018 besloten de organisatie tegen
het licht te houden. Hiertoe is onderzoek uitgevoerd naar het construct BWB, zowel de
samenwerking tussen de gemeenten én BWB (Rijnconsult) als het functioneren van de organisatie
BWB (Sietsma & Sietsma). Mede op basis van de adviezen uit deze rapporten heeft het bestuur een
nieuwe directeur ad-interim aangesteld met de expliciete opdracht de doorontwikkeling van BWB
mogelijk te maken. Met deze brief wil het bestuur u informeren over deze doorontwikkeling. Het
bestuur is van mening dat de samenwerking in een cruciale fase zit én is overtuigd van de
toegevoegde waarde van deze samenwerking voor ieder van de drie gemeenten.

De noodzakelijke eerste stap in deze doorontwikkeling is het neerzetten van een solide basis. De
basis die nodig is om van BWB een passende bedrijfsvoeringsorganisatie te maken die gemeenten in
staat stelt om succesvol te zijn.

Een korte geschiedenis: BWB van 2012 tot en met 2018

Rond 2012 ontstond binnen Culemborg, Geldermalsen en Tiel (ambtelijk) de behoefte om op een
aantal bedrijfsvoeringstaken (meer) samen te werken. Na goede ervaringen voor het taakgebied
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IM/ICT werd ook voor Financién en P&O een businesscase opgesteld. Het doel van de samenwerking
was het behalen van voordelen op de 4 K’s: kwaliteit verhogen; kwetsbaarheid verminderen; kosten
verlagen; kansen voor medewerkers. Op basis van de businesscase is een structurele financiéle
taakstelling opgelegd. Daarnaast is een eenmalig opstartbudget vrijgemaakt.

De eerste medewerkers werkten samen in april 2014, BWB in oprichting zag het licht in 2015 en op 1
januari 2016 ging BWB formeel van start. Het personeel werd op 1 april 2016 formeel geplaatst bij
BWB. In mei 2017 voegden Facilitaire Zaken en Algemeen juridische zaken zich bij BWB, maar alleen
voor de gemeenten Culemborg en Tiel. Daarbij toonde de businesscase facilitaire/juridische zaken al
wel aan dat het samenvoegen van deze diensten geen winst zou geven op de K van kosten, na
eerdere bezuinigingen op deze taakvelden binnen de gemeenten. Wel zou er voordeel zijn voor de
overige drie K’s.

De toenmalige gemeente Geldermalsen stelde in 2018 in verband met de bestuurlijke fusie haar
besluit over deze twee diensten uit. Fusiegemeente West Betuwe besloot daarnaast om de taken van
financieel advies in 2019 niet over te dragen en om de bij BWB in dienst zijnde financieel adviseurs
van Geldermalsen zelf functioneel aan te sturen. Wel voegden de diensten P&O, IM/ICT en deels
Financién (beheerstaken) inclusief medewerkers van de voormalige gemeenten Neerijnen en
Lingewaal zich bij BWB.

Evaluaties Rijnconsult, Sietsma & Sietsma en van Niek Duursema

Er is onderzoek gedaan door de firma’s Rijnconsult (governance) en Sietsma & Sietsma
(bedrijfsvoering). Naar aanleiding van de aanbevelingen uit de rapporten van Rijnconsult en Sietsma
& Sietsma en aanvullend inzicht komt het bestuur tot de volgende bevindingen:

Er is niet zakelijk gestart

Het ontbrak aan een goede match tussen taken, budget en kwaliteit. Er is onvoldoende aandacht
besteed aan de eigen ondersteuning die een zelfstandige organisatie vraagt. De relatie
opdrachtgever <-> opdrachtnemer was daarnaast niet formeel vastgelegd. Tevens was de organisatie
ingericht op een geharmoniseerde inrichting van werkprocessen, zonder dat deze al gerealiseerd
waren.

Voorbeeld P&O:

Op basis van de business-case die in 2013 ten grondslag lag aan het besluit om de samenwerking aan te
gaan, werd ingeschat dat de formatie van P&O zou kunnen inkrimpen. De voorwaarden voor deze
formatiereductie waren o.a. de invoering van een geautomatiseerd personeelssysteem (2,9 Fte
efficiencywinst), gestroomlijnde processen voor advisering aan het management (2,4 Fte) , minder tijd
individuele advisering aan medewerkers door invoering website en servicehelpdesk (0,3 Fte). Om diverse
(ook hierboven genoemde) redenen is niet toegekomen aan het invullen van de voorwaarden om de
berekende efficiencywinst te realiseren. Het takenpakket van P&O is daardoor niet afgenomen, terwijl de
beoogde formatiereductie wel is doorgevoerd:

19,10 FTE 17,70 FTE 15,50 FTE 15,00 FTE

. -1,4 FTE -3,6 FTE -4,1FTE

Het effect is dat de werkdruk sterk is opgevoerd en dat dit mede heeft geleid tot een hoog ziekteverzuim.




Bezuinigingstaakstelling

Bij de aanvang zijn er enkele (bestuurlijke) zakelijke interventies geweest. Zo kreeg BWB een
bezuinigingstaakstelling mee van de volgende omvang. Deze taakstelling was gebaseerd op de
aanname (zoals berekend in één van de scenario’s uit de businesscase 2013) dat er, naast een
kwaliteitsslag, ook een efficiencyslag gemaakt kon worden door het samenvoegen van diensten. Het
gekozen optimistische financiéle scenario blijkt in de praktijk minder positief uit te pakken.

Verwachte kostenbesparing:

Uitgangssituatie €9.944.136 €9.944.136 €9.944.136 €9.944.136
Begroting BWB €9.952.870 €9.802.383 €9.543.697 €9.314.744
Resultaat -/- €8.734 +€141.753 +€400.439 +€629.392

Ontbreken zakelijke sturing

Mede door het grote verloop binnen het management van BWB voelde het MT zich
geen/onvoldoende eigenaar van de begroting. De focus van het management was sterk intern
gericht. De rol van bovenste managementlaag is verworden tot die van strategisch managers. Deze
strategisch managers zijn zichzelf gaan positioneren. Dit resulteerde in ‘4 directeuren’ en
onvoldoende aandacht voor de doorontwikkeling van de eigen organisatie en de dienstverlening.
Tegelijkertijd is de scope en de taakomvang/formatie van BWB de afgelopen jaren gegroeid van 100
richting 150 Fte, zonder dat afspraken over de dienstverlening verder zijn verzakelijkt.

Het resultaat van deze punten is dat rolopvattingen, wederzijdse verwachtingen én
verantwoordelijkheden uit elkaar zijn gegroeid. Voor de korte termijn is inmiddels een aantal
maatregelen getroffen (zie blz.5).

Verder leert de ervaring in samenwerkingsland dat wij niet uniek zijn. Vraagstukken als de onze
spelen bij diverse jonge samenwerkingsverbanden. Zie hiervoor het onderzoeksrapport van

COELO/RUG.

Gerealiseerde harmonisatieprojecten

Daarnaast zijn ook veel positieve resultaten bereikt zoals:

e implementatie van één salaris- en eHRM-systeem

e één strategische HRM-agenda

e één ARBOdienst

e plaatsingsproces van personeel West Betuwe bij BWB
implementatie rapportagetool LIAS
één geharmoniseerd treasurystatuut voor de 4 organisaties
implementatie van de Wet op de vennootschapshelasting voor de 4 organisaties
één geharmoniseerd InformatieBeleidsPlan
e één ICT-architectuur voor de 4 organisaties
e implementatie Algemene Verordening Gegevensbescherming
e één gezamenlijke CISO en functionaris gegevensbescherming




Ontwikkelplan voor BWB

Nieuwe missie: partners in staat stellen succesvol te zijn door passende bedrijfsvoering

De uitvoerige evaluatie leert ons belangrijke lessen. Het bestuur heeft samen met de directie
besloten deze lessen door te vertalen naar concrete voorstellen voor de verdere doorontwikkeling
van BWB. Er ligt voldoende basis om van BWB een succes te maken, alleen maken we nu niet
dezelfde denkfouten in onze doorontwikkeling en in de te treffen maatregelen. Kern van de
doorontwikkeling is het neerzetten van een solide basis en een realistisch en dienstverlenend
perspectief. BWB ziet het als haar missie om haar partners in staat te stellen succesvol te zijn door
passende bedrijfsvoering.

Deze passende bedrijfsvoering betekent voor ons dat:

e beheer en de administratie perfect op orde zijn

e BWB vakinhoudelijke kennishouder voor onze partners is

¢ medewerkers over advies- en procesvaardigheden beschikken die bestuur en management in
staat stellen te acteren

* medewerkers over project- en procesvaardigheden beschikken die doorontwikkeling
mogelijk maken

Om tot passende bedrijfsvoering te komen, zijn de volgende maatregelen/ingrepen noodzakelijk:

1) Aanpassen governance
Met de adviezen van Rijnconsult als basis werken de netwerkdirectie en het bestuur
momenteel intensief samen om tot een verbeterde manier van aansturen en samenwerken
te komen. Cruciaal element is het organiseren en stevig verankeren van de opdrachtgeversrol
naast de eigenaarsrol. Immers Culemborg, Tiel en West Betuwe zijn naast afnemer van
diensten van BWB ook de gezamenlijke eigenaren van BWB. Met het aanpassen van de
governance versterken we ook de sturing op de bedrijfsvoeringsorganisatie.

2) Verzakelijken met dienstverleningsovereenkomsten
Het opstellen van dienstverleningsovereenkomsten (DVO’s) met concrete afspraken over de
dienstverlening, zorgt dat BWB verzakelijkt. Deze afspraken werken wij verder uit in een
producten- en dienstencatalogus (PDC) met een financiéle doorrekening. We leggen ook
concrete afspraken over de wijze waarop we omgaan met optimalisaties vast. Tot slot maken
we risico’s inzichtelijk met gevolg en afspraken die gemeenten hier simen over maken. Het
werken met DVO'’s zorgt ervoor dat we betere zakelijke afspraken kunnen maken en geeft
BWB de ruimte om binnen heldere kaders te professionaliseren.

3) Aanpassen organisatiestructuur
Wij passen de huidige organisatiestructuur van BWB aan. Vakinhoudelijke teams staan
centraal om dienstverlening te bieden aan partners. Er is nog maar één laag leidinggevenden
die direct leiding geeft aan de teams. Een vaste directeur stuurt deze teamhoofden aan. Deze
laag bezit vakinhoudelijke kennis en kan deze overstijgen, biedt formele escalatie voor de
partners én borgt de verbinding met de partners. De rollen van strategisch managers en
teamleiders vervallen.




Een gezonde basis leggen voor continue verbetering kost tijd en geld

Deze structurele verbeteringen zijn noodzakelijk om BWB in staat te stellen daadwerkelijk succesvol
te kunnen zijn, maar kosten tijd én geld. De gemeenteraden van de drie gemeenten hebben in de
afgelopen periode hun zorg uitgesproken over de kostenstijgingen van de
bedrijfsvoeringsorganisatie. Derhalve zijn naar aanleiding van de voortgangsrapportage in opdracht
van het bestuur in 2018 de volgende interventies gedaan om zowel de kosten als de benodigde tijd
tot een minimum te beperken:

1) In 2019 moet de nieuwe governancestructuur succesvol geimplementeerd zijn, dient er een
dienstverleningsovereenkomst overeengekomen te worden tussen BWB en de
partnergemeenten én heeft BWB een nieuwe organisatiestructuur geimplementeerd;

2) Kosten worden in 2019 geminimaliseerd door vacatures niet automatisch op te vullen en
zieken niet automatisch te vervangen. Op basis van organisatiebrede analyse én
verwachtingen van partnergemeenten dient het dienstenaanbod tot het minimum beperkt
te worden en vastgelegd in een zogenaamd mini-DVO. Solidariteit tussen de gemeenten is
noodzakelijk om dit daadwerkelijk te realiseren;

3) De begroting voor 2019 is taakstellend voor begroting van 2020 exclusief autonome
ontwikkelingen en wettelijke verplichtingen;

4) Het positieve jaarrekeningresultaat van 2018 wordt gereserveerd voor het ontwikkeljaar
2019.

Er zijn dus strikte financiéle kaders gesteld en maatregelen genomen die een positieve invloed
hebben op het financiéle resultaat. Om de doorontwikkeling mogelijk te maken, moeten echter ook
incidentele investeringen worden gedaan. Dit betreft met name frictiekosten gerelateerd aan de
werving en selectie van nieuwe teamhoofden, waaronder loonlasten. Het verwachte resultaat over
2019 bedraagt met € 367.000 negatief en het jaar 2020 € 365.000 negatief. Deze verwachte
incidentele kosten zijn een inschatting en kennen een bepaalde onzekerheid. Daarom neemt het
bestuur de daadwerkelijke kosten mee in de jaarrekening over de betreffende jaren. Daarnaast zal er
vanaf 2021 structureel extra budget beschikbaar gesteld dienen te worden om een vaste directeur
aan te stellen. Voor deze functie is vanaf najaar 2020 geen bedrag opgenomen in de begroting, in het
organisatieplan is wel een structurele invulling van deze rol opgenomen.

Aan de slag met de toekomst

Het bestuur van BWB is overtuigd dat samenwerking op het gebied van bedrijfsvoering voor ieder *
van de gemeenten van toegevoegde waarde is én dat de organisatie BWB het middel is om die
toegevoegde waarde daadwerkelijk te realiseren. Denk aan ICT, maar ook wettelijke ontwikkelingen
als de WNRA, AVG. Dergelijke grootschalige ontwikkelingen vragen steeds meer kennis, specialisatie
en investering, iets dat voor een individuele, relatief kleine, organisatie moeilijk te organiseren is.
Door deze bedrijfsvoeringsopgaves op te pakken stelt BWB de gemeenten in staat succesvol te zijn.
Bovengenoemde interventies zorgen ervoor dat meerkosten van BWB beperkt blijven.

Daar hoort echter wel een kanttekening bij dat voor 2019 en 2020 ook de capaciteit van BWB
beperkt blijft. Zo heeft BWB ook na deze interventies geen weerstandsvermogen waardoor
onverwachte inhuur direct leidt tot overschrijding van het budget. Het werken met duidelijke
inhoudelijke afspraken (DVO’s) geeft echter meer basis om bij te sturen. De organisatie BWB én de
partner gemeenten zitten na deze interventies wel in een continu verbetertraject.




Het bestuur zal via de reguliere P&C-cyclus de raden informeren over de voortgang van de
doorontwikkeling. De eerder benoemde financiéle consequenties (jaarrekeningresultaat en
incidentele frictiekosten) worden via de jaarrekening, begroting en voortgangsrapportage aan de
raden voorgelegd.

Het bestuur van BWB gaat graag met de drie raden gezamenlijk in gesprek over de geschetste
doorontwikkeling. Daarom nodigt het bestuur van BWB u uit voor een informatiebijeenkomst op 15
mei aanstaande, u ontvangt hier apart een uitnodiging voor. Wij hopen u hiermee voor dit moment
voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groeten,
Namens het bestuur van Bedrijfsvoeringsorganisatie West-Betuwe,

Gerdo van Grootheest Niek Duursema

Voorzitter Secretaris

Marcel Melissen
Bestuurslid

Ed Goossens
Bestuurslid




