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Wie zijn wijWie zijn wij

Digitale Stad realiseert glasvezelprojecten in het 

buitengebied. De ambitie van Digitale Stad is om de 

consument in de breedste zin van het woord oplossingen te 

bieden op het gebied van connectiviteit. Zo leggen wij, in 

samenwerking met onze gerenommeerde partners, 

glasvezelnetwerken aan in buitengebieden en kernen, 

realiseren wij glasvezelnetwerken specifiek voor 

industriegebieden en leveren wij zakelijke telecom diensten, 

denk hierbij aan telefonie, werkplekbeheer, beveiliging etc. 

Daarnaast geven wij consumenten maximale keuzevrijheid 

voor wat betreft providers, zo kunnen deelnemende 

bewoners zich op ons netwerk aansluiten op bijvoorbeeld 

KPN, XS4ALL, Telfort, T-mobile Thuis.
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De propositieDe propositie

Voor de aansluiting op het te realiseren glasvezelnetwerk betalen bewoners helemaal 

niets als zij binnen 2 maanden een dienst aanvragen bij één van de providers! Als zij al 

bij één van de providers diensten hebben hoeven zij alleen te bellen om het huidige 

abonnement over te zetten naar glasvezel. De kosten voor een abonnement op 

glasvezel zijn vrijwel gelijk aan uw huidige abonnement. Maken zij binnen 2 maanden 

geen gebruik van de glasvezel? Dan brengen wij éénmalig 250 euro in rekening. 

Het is voor bewoners nog steeds mogelijk om een aansluiting aan te vragen tegen de 

initiële projectvoorwaarden. Dit kan tot het moment dat de glasvezelcentrale voor het 

betreffende gebied actief is. 

Later aansluiten is altijd mogelijk, echter worden dan de werkelijke kosten voor de na-

aansluiting doorberekend met een minimum van 250 euro. 
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I n f o r m a t i e b r o c h u r e

Bij de start van het project hebben wij iedere 

bewoner in het projectgebied, naast een 

informerende brief, ook onze informatiebrochure 

toegezonden.

In deze brochure vinden bewoners alle informatie 

over het project. De volgende zaken zijn uitgelicht: 

• Algemene informatie over glasvezel

• De opzet van het project

• De specifieke project informatie

• Het proces van aanleg

• De uitnodigingen voor de informatieavonden



I n s c h r i j f k a a r t e n

Naast de online inschrijfmodule hebben bewoners 

altijd de mogelijkheid zich in te schrijven via onze 

fysieke inschrijfkaarten. 

L a a t s t e k a n s

Om bewoners te informeren over de huidige stand 

van zaken en hen te attenderen over de laatste 

mogelijkheid tot inschrijven hebben wij de 

bewoners in de laatste weken van de campagne 

een kaart met de meest belangrijke informatie en 

een laatste attentie toegezonden.



KlantenserviceKlantenservice
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T E L E F O N I S C H E

O N D E R S T E U N I G

I N F O B O X

Tijdens kantooruren staan wij bewoners zowel 

telefonisch als per mail graag te woord. 

Gedurende de aanleg zullen wij bewoners ook 

helpen wanneer er vragen zijn omtrent planningen, 

afspraken en eventuele schades. 



Inschrijven

Bewoners kunnen zich via onze online inschrijftool 

inschrijven voor het project. Hierbij dienen zij de 

benodigde gegevens in te vullen en checkt ons 

systeem direct of deze gegevens kloppen en 

overeenkomen met het project. Zo wordt er een 

postcodecheck gedaan op het adressenbestand en 

wordt bijvoorbeeld het IBAN-nummer direct 

geverifieerd. Als alle gegevens kloppen krijgt de 

bewoner een bevestigingsmail en wordt de inschrijving 

direct ingeladen in ons CRM-systeem.

O N L I N E  I N S C H R I J F T O O L

Hebben bewoners niet de mogelijkheid om zich online 

in te schrijven, dan bieden wij natuurlijk ook de 

mogelijkheid om een inschrijfkaart in te vullen en ons 

deze toe te sturen. 

I N S C H R I J F K A A R T

Inschrijven
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De aanleg

De glasvezeldienstverlening van Digitale Stad wordt 

geleverd door KPN over een gloednieuw aan te 

leggen, open glasvezelnetwerk. Het voordeel van 

‘open’ is dat bewoners zelf een provider kunnen 

kiezen; KPN, XS4ALL, Tele2, Telfort, T-Mobile of een 

van de vele andere providers. Bewoners hoeven dus 

niet van provider te wisselen en kunnen hun e-

mailadres behouden. Mits uw provider is aangesloten 

op het netwerk.

Z O  P A K K E N  W E  H E T  A A N

De aanleg
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1 .  I N V E N T A R I S A T I E

Om in kaart te brengen wat er precies nodig is om een 

glasvezelaansluiting te realiseren, komt er vooraf een 

monteur bij de bewoners langs (de “schouw”). Samen wordt 

bepaalt waar de glasvezelmodem gemonteerd moet worden 

en waar de kabel, over het erf, de woning binnenkomt. Als de 

bewoner niet thuis is, vindt de bewoner een ‘niet-thuis-kaart’ 

in de brievenbus.

2 .  T U I N B O R I N G

Het doel is de kabel zo efficiënt mogelijk naar de woning te 

brengen, zonder onnodige schade. We maken daarbij 

gebruik van Klic, een overzicht waarin alle kabels en 

leidingen zijn geregistreerd. Zo kunnen we zien of de 

werkzaamheden niet plaatsvinden in de buurt van andere 

kabels of leidingen. Als er niet-geregistreerde kabels of 

leidingen op of in een erf liggen, wordt de bewoners 

gevraagd om dit dan vooraf aan de monteur door te geven.



3 .  A A N S L U I T E N

Belangrijk voor de bewoners: verwijder het oranje stukje 

kabel niet! We hebben dit nodig voor de aansluiting in de 

woning. De monteur zal de kabel de woning binnenbrengen 

en de glasvezelmodem plaatsen. Als de bewoner niet thuis 

is, vindt de bewoner een ‘niet-thuis-kaart’ in de brievenbus. 

We proberen het dan later nog eens. Lopen we de bewoner 

nogmaals mis, dan bellen we om een nieuwe afspraak te 

maken. Na de plaatsing kan de bewoner nog niet direct een 

glasvezelabonnement aanvragen! Hiervoor moet eerst de 

wijkcentrale geactiveerd zijn.

4 .  A C T I V E R E N

Op dit moment kan de bewoner een glasvezelabonnement 

afsluiten bij een provider naar keuze. Ook wordt de 

afgesproken automatische incasso voor de aansluitkosten 

aangekondigd, enkel als bewoners niet binnen 2 maanden 

een abonnement afsluiten. Blijft de bewoner bij de huidige 

provider? Dan is de overstap nog gemakkelijker. Stapt de 

bewoner over? Dan kunt de bewoner gebruikmaken van de 

overstapservice van enkele providers. Na het afsluiten van  

het abonnement, komt er een monteur van de provider bij de 

bewoner langs om uw aansluiting te activeren.
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