
Nederlands Keurmerk voor Toegankelijkheid, 
versie 12 december 2024
De richtlijn van het Nederlands Keurmerk voor Toegankelijkheid sluit aan 
op de aspecten redelijkheid, geleidelijkheid en basisniveau zoals 
opgenomen in het Besluit Toegankelijkheid. De functie van het gebouw 
bepaalt welke (technisch toetsbare) criteria uit de Richtlijn 

"Stichting Nederlands Keurmerk voor Toegankelijkheid (NLKT) is de 
eigenaar en beheerder van het beeldmerk en bijbehorende criteria. Van 
deze criteria mag niks worden gedupliceerd of worden herschreven. "

Brons: 
Meest basale niveau van toegankelijkheid. Waar mogelijk kunnen mensen 
met een beperking gebruik maken van de voorzieningen in het gebouw. 
Dit niveau bevat criteria die haalbaar zijn voor veel bestaande 
kleinschalige gebouwen waar bijvoorbeeld een horeca-, winkelbedrijf, 
vakantie-accommodatie, vrijetijdsaccommodatie of zakelijke dienstverlener 
gevestigd zit. Ook bestemd voor gebouwen die een historische karakter 
hebben, of vóór het Bouwbesluit gebouwd zijn. Dit niveau is voor het 
merendeel van de bestaande gebouwen in Nederland haalbaar met kleine 
aanpassingen, zoals bijvoorbeeld een drempelhulp. Er hoeven in principe 
geen ingrijpende (bouwkundige/-technische) aanpassingen gedaan te 
worden. Gericht op het publieke deel van het gebouw.

Zilver:
Met dit niveau van toegankelijkheid zijn het gebouw en de voorzieningen 
in het gebouw een stap dichter bij integrale toegankelijkheid. Bestaande 
gebouwen die vóór inwerkingtreding van het bouwbesluit gebouwd zijn, 
zullen mogelijk alsnog aanpassingen moeten doen om dit niveau te 
behalen. Voor een deel van de bestaande gebouwen zijn bouwtechnische 
aanpassingen noodzakelijk. Dit betreffen echter geen grootschalige 
structurele aanpassingen. Gericht op het publieke deel van het gebouw. 
Dit keurmerkniveau is identiek aan de criteria die van 2016 t/m 2018 
golden voor het Nederlands Keurmerk voor Toegankelijkheid. 



Goud:
Een gebouw met een gouden keurmerk is bijna geheel en integraal 
toegankelijk. Er is voldoende ruimte om het gebouw met een hulpmiddel 
zoals een rolstoel of rollator te betreden en er kan goed gemanoeuvreerd 
worden. Naast de fysieke aspecten voldoet het gebouw ook aan bepaalde 
eisen voor mensen met een visuele of auditieve beperking. In bestaande 
gebouwen zullen mogelijk aanpassingen moeten worden verricht om aan 
dit niveau te kunnen voldoen. In bepaalde gevallen kunnen dit ook 
bouwkundige aanpassingen zijn. Dit keurmerkniveau is geinspireerd op 
de internationaal bekende NEN-ISO 21542-2012. 

Platina:
Het platina keurmerk is gebaseerd op de NEN-ISO 21542-2012 en de 
Integrale Toegankelijkheidsstandaard 2018. Een gebouw met dit keurmerk 
is integraal, gelijkwaardig en zelfstandig toegankelijk voor iedereen. Voor 
mensen met een beperking, maar ook voor lange mensen, kleine mensen 
en mensen met obesitas. Het voldoet tenminste aan de eisen die door de 
voormalige Chronisch zieken en Gehandicaptenraad (CG-Raad), Iederin, 
gesteld worden. 



1. Bereiken 2.
Betreden (inclusief verticaal 
en horizontaal bewegen)

1.1 Gehandicapten parkeerplaats 2.1.1 Handmatige buitendeur
1.2 Parkeerterrein | Garage 2.1.2 Schuifdeur - buiten
1.3 OV-halte 2.2 Automatische buitendeur
1.4 Voetgangersoversteekplaats 2.3 Tourniquetdeur
1.5 Buitenroute 2.4.1 Handmatige binnendeur
1.6 Bewegwijzering – Buiten 2.4.2 Schuifdeur - binnen
1.7 Verlichting – Buiten 2.5 Binnenroute
1.8 Hellingbaan – Buiten 2.6 Bewegwijzering – Binnen
1.9 Trap – Buiten 2.7 Verlichting – Binnen
1.10 Kooilift 2.8 Geluid
1.11 Hefplateaulift 2.9 Communicatie middelen
1.12 Platformlift (opklapbaar) 2.10 Hellingbaan – binnen
1.13 Oprit 2.11 Trap – binnen
1.14 Scootmobielplaats 2.12 Tribune trap
1.15 Handbike-plaats 2.13 Assistentiehond



3. Gebruiken 4. Veilig naar buiten
3.1 Balie 4.1 Vluchtroute
3.2 Wachtruimte 4.2 Vluchtdeur
3.3 Betaalautomaat
3.4 Bedieningselement
3.5 Meubilair – Tafel
3.6 Meubilair – Stoelen
3.7 Verblijfsruimte
3.8 Rolstoelplaats
3.9 Bruikbaar toilet
3.10 Rolstoelvriendelijk toilet
3.11 Alarmkoord
3.12 Wastafel
3.13 Kleedruimte
3.14 Doucheruimte
3.15 Sanitaire ruimte
3.16 Sportaccommodatie
3.17 Zwembad
3.18 Locker
3.19 Paskamer
3.20 Winkels (MKB)
3.21 Restaurant
3.22 Slaapkamer
3.23 Bed
3.24 Badkamer
3.25 Keuken
3.26 Vakantie accommodatie
3.27 Museum



Uitleg over tabladen, elementen, niveau 
Keurmerk en doelgroepen

Tabbladen en elementen
De criteria van het NLKT zijn in verschillende 
tabbladen geplaatst. Deze tabbladen zijn 
gecategoriseerd en hiernaar wordt verwezen met de 
term 'Elementen'.
Een ruimte, activiteit of route heeft meerdere 
elementen die de toegankelijkheid beïnvloeden. De 
criteria van alle aanwezige elementen zijn dan ook 
van toepassing voor het betreffende niveau van de 
toegankelijkheid.
Voor een keurmerk is het van belang dat ieder 
element binnen een locatie volledig voldoet. 

Waar mogelijk is in ieder tabblad aangegeven welke 
andere elementen invloed hebben.
Het is afhankelijk van de lokale situatie of andere 
elementen óók invloed hebben.
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Niveau van het Keurmerk per criterium in kleur 
aangegeven 
De criteria zijn op volgorde van het in niveau 
oplopende keurmerk: van brons naar zilver, van 
zilver naar goud en van goud naar platina.
Deze criteria worden aangescherpt en/of uitgebreid 
binnen het element tot het hoogst haalbare keurmerk 
(platina).
Een eis voor het bronzen keurmerk, kan in latere rijen 
in het tabblad, qua criterium worden aangescherpt 
voor zilver, goud of platina.

Het bijhorende niveau is aangeduid met een kleur en 
achter het criterium geplaatst, zoals hiernaast 
uitgebeeld.

M
ob

ili
te

it

Vi
su

ee
l

A
ud

iti
ef

C
og

ni
tie

f

B
la

nc
o



Doelgroep waarop het criterium betrekking heeft is 
in kleur aangegeven
Bij de criteria is met kleuren aangeduid op welke 
doelgroep het criterium invloed heeft. 
De doelgroepen zijn hierbij gecategoriseerd als 
'Mobiliteit', 'Visueel', 'Auditief', 'Cognitief en 'Overig'. In 
de laatste kolom 'Overig' zijn letters geplaatst om aan 
te geven voor welke doelgroep het desbetreffende 
criterium van toepassing is:
K = Kleine mensen, L = Lange mensen, O = Obesitas.

De bijhorende kleuren zijn vóór ieder criterium 
geplaatst, zie het voorbeeld hiernaast.
Deze kleuren hebben een informatief doeleind en 
hebben geen invloed op het keurmerk.
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Het volgende element hoort bij deze voorziening en moet voldoen aan 
de bijhorende criteria (indien aanwezig):

1.13 Oprit
3.3 Betaalautomaat (Parkeerautomaat)
3.4 Bedieningselement (Parkeerautomaat)

x x x x

Er dient minimaal één gehandicaptenparkeerplaats te zijn die voldoet 
aan onderstaand genoemde criteria.
Voorwaarde: 
- Er is een privaat parkeerterrein voor bezoekers;
- Er zijn één of meerdere openbare parkeerplaatsen die gereserveerd 
zijn voor bezoekers van de locatie;
- De locatie is in eigendom van de gemeente (buurtcentra, 
gemeentehuizen, gymzalen, basis- of middelbare scholen, stadions, 
begraafplaatsen, openbare toiletten of kinderboerderijen).

x x

Er dient minimaal één gehandicaptenparkeerplaats te zijn die voldoet 
aan onderstaand genoemde criteria.
Voorwaarde: 
- Er is een privaat parkeerterrein voor bezoekers;
- Er zijn één of meerdere openbare parkeerplaatsen die gereserveerd 
zijn voor bezoekers van de locatie;
- Er zijn binnen 50m van de entree één of meerdere openbare 
parkeerplaatsen (Geen parkeergarage).

x x

Aaneengesloten stroef oppervlak.
Géén schelpen, open bestrating, gras en dergelijke. x x x x

Verkeersbord E06 of ander bord met rolstoelsymbool OF duidelijke tekst 
én een 'P'.

Bij een vakantiewoning, chalet of B&B geldt dit criterium enkel bij meer 
dan één parkeerplaats.

x x x

De openbare gehandicaptenparkeerplaats bevindt zich op maximaal 
100m afstand van de hoofdingang (200m in een voetgangersgebied).
Voorwaarde:
- De locatie is in eigendom van de gemeente (buurtcentra, 
gemeentehuizen, gymzalen, basis- of middelbare scholen, stadions, 
begraafplaatsen, openbare toiletten of kinderboerderijen).

x x

De openbare gehandicaptenparkeerplaats bevindt zich op de 
dichtstbijzijnde mogelijkheid.
Voorwaarde:
- De dichtsbijzijnde rijbaan van de openbare weg / openbare 
parkeerplaats bevindt zich op meer dan 100m afstand van de 
hoofdingang.

x x

Duidelijke afbakening van het parkeervak ten opzichte van de 
omliggende bestrating door middel van lijnen (met een breedte van ten 
minste 10cm) en of een vlak met contrastwaarde van ten minste 0,3 ten 
opzichte van de omliggende bestrating.

x x x

Minimale afmeting van het parkeervak:
Haaks parkeren: 350x500cm (Breedte x Lengte)
Evenwijdig parkeren: 200x600cm (Breedte x Lengte)

x x x



Aan één lange en één korte zijde bevindt zich een vrije, vlakke en 
veilige in- en uitstapruimte van ten minste 150cm breedt op hetzelfde 
niveau als het vak van de parkeerplaats en gesitueerd buiten de rijbaan 
en/of het fietspad. 
Bij parkeerterreinen, parkeergarages of in verkeersluwe wijken mag de 
draaicirkel (gedeeltelijk) op de rijbaan of op het fietspad liggen.
De afmeting van een vak is gebaseerd op een standaard auto van 
maximaal 200cm x 450cm.

x x x

Het volgende element hoort bij deze voorziening en moet voldoen aan 
de bijhorende criteria (indien aanwezig):

1.13 Oprit

x x x

Bij een stoeprand naar de dichtstbijzijnde stoep, is er op maximaal 5m 
afstand een oprit om de onveilige situatie te verlaten.
Als de verkeerssituatie dit niet toelaat, is de oprit zo dichtbij mogelijk.

x x x

Er is een gehandicaptenparkeerplaats aanwezig op maximaal 50m 
afstand van de hoofdingang.
Voorwaarde:
- Er is een rijbaan van de openbare weg, parkeerterrein en/of eigen 
terrein binnen 50m van de hoofdingang.

x x

De  gehandicaptenparkeerplaats bevindt zich op de dichtstbijzijnde 
mogelijkheid.
Voorwaarde:
- De dichtsbijzijnde rijbaan van de openbare weg / openbare 
parkeerplaats bevindt zich op meer dan 50m afstand van de 
hoofdingang.

x x

Gehandicaptenparkeerplaatsen zijn gemarkeerd met een verkeersbord 
E06. x

Indien er een niveauverschil aanwezig is tussen de 
gehandicaptenparkeerplaats en de voetgangersroute die naar de entree 
leidt, dan moet binnen 10m van de gehandicaptenparkeerplaats een 
toegankelijk op- en afrit of een hellingbaan of lift aanwezig zijn.

x

De dwars- of langshelling van het parkeervak is ten hoogste 2% (1:50). x
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Het volgende element hoort bij deze voorziening en moet voldoen aan 
de bijhorende criteria (indien aanwezig):

1.13 Oprit
3.3 Betaalautomaat (Parkeerautomaat)
3.4 Bedieningselement (Parkeerautomaat)

x x x x

     

Op een parkeerterrein of in een parkeergarage dient minimaal 2% van 
het totale aantal parkeerplaatsen en minimaal 1 plaats een 
gehandicaptenparkeerplaats te zijn.

x x

     

0-100 parkeerplaatsen: Op een parkeerterrein of in een parkeergarage 
dient minimaal 4% van het totale aantal parkeerplaatsen en minimaal 1 
plaats een gehandicaptenparkeerplaats te zijn.

x x

     

Vanaf 101 parkeerplaatsen: Op een parkeerterrein of in een 
parkeergarage dient minimaal 3% van het totale aantal parkeerplaatsen 
en minimaal 1 plaats een gehandicaptenparkeerplaats te zijn.

x x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de criteria van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

1.4 Voetgangersoversteekplaats
1.5 Buitenroute 
1.6 Bewegwijzering - buiten 
1.7 Verlichting - Buiten 
1.8 Hellingbaan - Buiten 
1.9 Trap - Buiten 
1.10/1.11/1.112 Liften 
1.13 Oprit.

x x x x

De hoogte van het perron bedraagt 18cm, gemeten vanaf de verharding 
voor het perron. x x x x

Het perron heeft een minimale breedte van 150cm, inclusief de 
perronrand. x x x x

Op het perron: Vrije doorgangsbreedte van ten minste 120cm. De 
minimum breedte is ten minste 90cm bij plaatselijke vernauwingen (abri, 
haltepalen) over een lengte van maximaal 50cm.

Een tijdelijk obstakel wordt niet gerekend tot een vernauwing, 
bijvoorbeeld een mand of doos. Dit geldt ook niet wanneer het obstakel 
eenvoudig handmatig verplaatst kan worden zodat aan de minimale 
breedte voldaan kan worden.

x x x x

Er is verlichting aanwezig op het perron. x x x x
Indien er een abri aanwezig is, dan is er een vrije opstelruimte van 
minimaal 140x90cm beschikbaar. x x x x

Indien glazen wanden rondom de abri, dan bevat deze over de volledige 
breedte van het glas een contrasterende markering van minimaal 10cm 
hoog tussen 90-160cm hoogte.

Indien de markering transparant is, mag deze maximaal 40% 
transparantie hebben.
Geschikte kleurcombinaties die voldoende contrastering hebben, zijn 
onder andere: wit-zwart, wit-antraciet, geel-blauw, lichtgroen-
donkerrood, lichtgroen-zwart. Ongeschikte kleurcombinaties zijn: rood-
groen en rood-zwart.

x x x x

Ter hoogte van de instapplaats(en) is een vrije draaicirkel met een 
diameter van minimaal 150cm beschikbaar. x x x x

Het perron is egaal. x x x
Indien er moet worden overgestoken om de route naar de entree te 
vervolgen, dan dient er een veilige oversteekplaats aanwezig te zijn. 
Zie 1.3 Voetgangersoversteekplaats.

x x x

De reisinformatie wordt aangeboden in statische of dynamische vorm. 
De informatie is tussen 140 en 160cm hoogte geplaatst. x x x

In het geval van dynamische reisinformatie, is er een audioknop 
aanwezig voor het laten omroepen van de reisinformatie. x x x

De tekst en de pictogrammen van de statische of dynamische 
reisinformatie zijn contrasterend ten opzichte van de achtergrond. 
Geschikte kleurcombinaties zijn onder andere: wit-zwart, wit-antraciet, 
geel-blauw, lichtgroen-donkerrood, lichtgroen-zwart. Ongeschikte 
kleurcombinaties zijn: rood-groen en rood-zwart.

x x

De perronband bevat markering over de gehele lengte van het perron. x x
Het perron is direct achter de perronband voorzien van zwart-witte 
blokmarkering. Bij voorkeur begint de zwart-witte blokmarkering bij de in- 
 en uitrijruimte.

x x

Er is een klanktegel aanwezig ter hoogte van de instapplaats. x x



De instapplaats is gemarkeerd door kleurcontrast en een noppenprofiel. x x

Er is een geleidelijn met ribbelprofiel over de gehele lengte van het 
perron aanwezig die aansluit op eventueel omliggende geleidelijnen in 
de omgeving.

x

Eventuele hellingen dwars op de looprichting van het perron zijn ten 
hoogste 2% (1:50) en van de weg af. x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de criteria van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

1.5 Buitenroute 
1.6 Bewegwijzering - buiten 
1.7 Verlichting - Buiten 
1.8 Hellingbaan - Buiten 
1.9 Trap - Buiten 
1.10/1.11/1.112 Liften 
1.13 Oprit.

x x x x

Hoorbaar, visueel en tactiel signaal:

- hoorbaar signaal met automatische aanpassing van het volume aan 
het omgevingsgeluid;
- visueel signaal met een hoog contrast ten opzichte van de 
achtergrond.

x x

Activering:

- automatische activering;
- als alternatief activering door middel van een drukknop.

x x

K

Voorbeeldberekening van loopsnelheden 0,7 m/s (Danish Road 
Directorate) tot 1,0 m/s (Richtlinien für Lichtsignalanlagen, RiLSA:2015) 
voor langzaam lopen op oversteekplaatsen met veel oudere mensen en 
kinderen.

x x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de criteria van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

1.6 Bewegwijzering - buiten
1.7 Verlichting - Buiten
1.8 Hellingbaan - Buiten
1.9 Trap - Buiten
1.10/1.11/1.112 Liften
1.13 oprit.

x x x x

Vrij van rookplekken.

Een rookplek bij de entreedeur bevindt zich minimaal 5m van de 
entreedeur verwijderd. x x
Indien er een niveauverschil >3cm aanwezig is (drempel, trede, trap), 
dan is er óók een op- en afrit, hellingbaan of lift om het niveauverschil 
te overbruggen.

x

Indien er een niveauverschil >2cm aanwezig is (drempel, trede, trap), 
dan is er óók een op- en afrit, hellingbaan of lift om het niveauverschil 
te overbruggen.

x x x

Op hoofdroutes: Vrije doorgangsbreedte van ten minste 90cm.
De minimum breedte is 80cm bij plaatselijke vernauwingen over een 
lengte van maximaal 50cm.
Plaatselijke vernauwingen:
- penanten, kolommen, lantaarnpalen, bomen.

Een tijdelijk obstakel wordt niet gerekend tot een vernauwing. Dit geldt 
ook niet wanneer het obstakel eenvoudig handmatig verplaatst kan 
worden zodat aan de minimale obstakelvrije breedte voldaan kan 
worden.
Tijdelijke obstakels:
- Manden, dozen.

De vrije doorgangsbreedte mag niet beperkt worden door losse 
obstakels die niet handmatig verplaatst kunnen worden zoals een tafel 
of bloempot.

x



Een glazen wand of deur die zich haaks op de looproute bevindt, is  
voorzien van contrasterende markering. 
Voorwaarde:
- Tussen 90 - 160cm hoogte;
- 7,5cm hoge contrasterende markering over de volledige breedte van 
het glas of 15cm hoge contrasterende markering over 50% van de 
breedte van het glas;
- Bij een contrasterende markering met transparantie, mag deze 
maximaal 40% transparantie hebben;
- Visueel contrast met de achtergrond (wand, vloer, stoelen, tafels);
- Bij een volledig glazen deur is zijn de openingsranden voorzien van 
een ondoorzichtige strook contrasterende markering van minimaal 5cm 
breed.

Vermijd donkere markering zoals zwart voor glazen wanden en deuren 
aan de buitenzijde van een locatie. Breng de markering aan op de 
buitenzijde en tot 2cm van de rand. Dit voorkomt mogelijke barsten in 
het glas (thermische glasbreuk);

Geschikte kleurcombinaties zijn onder andere: wit-zwart, wit-antraciet, 
geel-blauw, lichtgroen-zwart.
Ongeschikte kleurcombinaties zijn: rood-groen, rood-zwart.
Dit in verband met kleurenblindheid.

Vermijd spiegelend of sterk reflecterend glas;
De markering mag in eigen huisstijl zijn, zolang deze voldoet aan 
bovenstaande voorwaarden.

x x

Op hoofdroutes: Vrije doorgangsbreedte van ten minste 90cm.
De minimum breedte is 85cm bij plaatselijke vernauwingen over een 
lengte van maximaal 50cm.
Plaatselijke vernauwingen:
- penanten, kolommen, lantaarnpalen, bomen.

Een tijdelijk obstakel wordt niet gerekend tot een vernauwing. Dit geldt 
ook niet wanneer het obstakel eenvoudig handmatig verplaatst kan 
worden zodat aan de minimale obstakelvrije breedte voldaan kan 
worden.
Tijdelijke obstakels:
- Manden, dozen.

De vrije doorgangsbreedte mag niet beperkt worden door losse 
obstakels die niet handmatig verplaatst kunnen worden zoals een tafel 
of bloempot.

x

Op hoofdroutes: Ten minste een halfverharding die met een rolstoel of 
rollator begaanbaar is.
Toegestaan: Grind met een honinggraatsysteem.
Niet toegestaan: Grind zonder honinggraatsysteem, los/mul zand, 
kiezels, houtsnippers.

x

Op hoofdroutes: Een volledige verharding. x x
Op hoofdroutes: Een egaal pad.
Geen gaten, uitstekende tegels of grote oneffenheden. x x x

Een afvoergoot op de route mag een breedte van maximaal 20cm en/of 
een diepte van maximaal 4cm hebben.
De goot is voorzien van een contrasterende kleur (>0.3) ten opzichte 
van de omliggende bestrating.

x x x

L
Een vrije doorgangshoogte van 210cm;
Volledig vrij van laaghangende obstakels (luifels, decoratie, 
boomtakken);

x x



Indien er een niveauverschil >5cm aanwezig is (drempel, trede, trap), is 
deze voorzien van een contrasterende kleur ten opzichte van de 
aangrenzende vloer.

x x

Op hoofdroutes: Vrije doorgangsbreedte van ten minste 180cm.
De minimum breedte is ten minste 120cm bij vernauwingen over een 
lengte van maximaal 20m ten behoeve van het passeren van 
kinderwagens, rolstoelen en voetgangers.
Aanbevolen is 180cm.
De minimum breedte is 90cm bij plaatselijke vernauwingen over een 
lengte van maximaal 50cm.
Plaatselijke vernauwingen:
- penanten, kolommen, lantaarnpalen, bomen.

Een tijdelijk obstakel wordt niet gerekend tot een vernauwing. Dit geldt 
ook niet wanneer het obstakel eenvoudig handmatig verplaatst kan 
worden zodat aan de minimale obstakelvrije breedte voldaan kan 
worden.
Tijdelijke obstakels:
- Manden, dozen.

De vrije doorgangsbreedte mag niet beperkt worden door losse 
obstakels die niet handmatig verplaatst kunnen worden zoals een tafel 
of bloempot.

x x

Op hoofdroutes: De minimum maten bij (haakse) hoeken in 
verkeersruimten en toegangen tot ruimten voldoen aan de 'A+B 
formule', waarbij het volgende geldt:
- A+B is ten minste 235cm;
- A en B zijn afzonderlijk minimaal 110cm.

Bij deze afmetingen is uitgegaan van de wendbaarheid van een 
scootmobiel. In de binnensituatie wordt de A+B formule benaderd vanuit 
een rolstoel en gelden andere afmetingen (zie 2.5).

Een tijdelijk of los obstakel zoals beschreven in de vrije 
doorgangsbreedte wordt niet meegerekend in de breedte nabij de hoek.

Indien in de hoek een vrij oppervlak van 180x180cm aanwezig is, wordt 
de A+B formule niet berekend en gelden de reguliere vrije 
doorgangsbreedte criteria.

x x

Onder elk object dat in de route uitsteekt of uitspringt op een hoogte 
van meer dan 10cm en een afstand van meer dan 10cm ten opzichte 
van de wand is een veiligheidsafscherming (plint, trottoirband of rail) 
aanwezig waar met een taststok tegen getikt kan worden.
Voorwaarde:
- Een beschermende plint, trottoirband of soortgelijke barrière op een 
hoogte van ten minste 10cm en maximaal 10cm terug gelegen ten 
opzichte van de voorzijde van het uitstekende of uitspringende object;
- Een rail met de onderzijde maximaal 10cm boven de grond;
- Een vleugelconstructie, zoals vleugelwanden of zijschotten, waarbij de 
onderrand zich niet op een grotere hoogte dan 30cm boven de grond of 
het vloeroppervlak bevindt en ononderbroken doorloopt tot 100cm 
boven de grond of het vloeroppervlak;
- Een visueel constrast (>0,3) t.o.v. de achtergrond met de LRV waarde 
van het lichtere oppervlak ≥ 40 punten.

x x

L
Een vrije doorgangshoogte van 230cm;
Volledig vrij van laaghangende obstakels (luifels, decoratie, 
boomtakken);

x



Een keerruimte met een diameter van ten minste 210cm gelegen op 
iedere 75m lengte van een route. Zowel binnen als buiten de publieke 
zone.

x

Een keerruimte met een passeerruimte van ten minste 180x210cm (B x 
L) gelegen op iedere 20m lengte van een route. Zowel binnen als buiten 
de publieke zone.

x

Hellingen dwars op de looprichting (dwarshelling) zijn ten hoogste 2% 
(1:50). x

Spleten in vloeren, hellingbanen, terreinen:
Maximaal 2cm breed en hoog. x
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De entree is duidelijk herkenbaar door middel van naam, bord of 
omgeving. x x

Indien er een alternatieve entree aanwezig is die toegankelijk is, dan is 
er bewegwijzering vanaf de hoofdentree naar de toegankelijke 
alternatieve entree.

x x

De bewegwijzering is voorzien van tekst en symbolen. x x
De tekst en symbolen op de bewegwijzering zijn contrasterend ten 
opzichte van het bord waarop deze geplaatst zijn. x x

Het bewegwijzeringsbord is contrasterend ten opzichte van de 
achtergrond. x x

De letterhoogte van de tekst en symbolen zijn in verhouding met de 
leesafstand. x x

Een font dat bestaat uit een sans serif lettertype zoals:
Helvetica, Arial.

Een lettertype met duidelijke herkenbare op- en neergaande lijnen.
Bijvoorbeeld: Bij een Romeins schrift moet de neergaande lijn 20% 
bedragen van de hoogte van het hoofdletterteken.

x x
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Buitenomgeving: ten minste 20 lux lichtsterkte op het loopoppervlak. x x
Bij benadering van een niveauverschil: 150 - 200 lux.

Voorbeeld:
- Trap | Roltrap | Lift

x x

Bij benadering van een hellingbaan: Min. 200 lux.
Op de hellingbaan: Min. 150 lux. x x

In een liftcabine: Min. 100 lux.
Verlichting in een liftcabine is uniform verdeeld.

Voorkeur voor bedieningselementen: Min. 200 lux.

x x

Verlichting veroorzaakt geen verblinding of schaduw.

- Scherm lichtbronnen af;
- Maak geen gebruik van indirecte verlichting;
- Maak geen gebruik uplighters;
- Maak geen gebruik van licht spots;

x x
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De hellingbaan in de buiten situatie wordt door andere (mobiliteit) 
gebruikers gebruikt, dan de binnen hellingbaan.

De voornaamste ‘andere’ gebruiker is de persoon met scootmobiel. Het 
uitgangspunt voor de toegankelijkheid van gebouwen, is dat de 
scootmobielgebruiker de entree van de locatie moet kunnen bereiken. 
Vanaf de entree wordt gesteld dat de persoon met scootmobiel een 
kleine afstand kan lopen of een overstap kan maken op een 
leenrolstoel.

De scootmobiel wijkt in formaat, wendbaarheid en snelheid af van de 
(elektrische) rolstoel. De buiten hellingbaan moet hierop afgestemd 
worden met onderstaande criteria.

L
De vrije doorgangsbreedte is gelijk aan de criteria bij element:

1.5 Buitenroute.
x x x x

Het volgende element hoort bij deze voorziening en moet voldoen aan 
de bijhorende criteria (indien aanwezig):

1.7 Verlichting

x x x x

Hellingen flauwer dan (4%) worden binnen toegankelijkheid niet als 
helling geïnterpreteerd maar als ‘vals plat’. Voor deze hellingen bestaan 
geen criteria in NLKT.

x x x x

De hellingbaan is nagelvast, anti-slip en kan een gewicht van 350kg 
dragen (elektrische rolstoel/scootmobiel). x x x x

Bij een hoogteverschil van 3-10cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 24%. x

Bij een hoogteverschil van 10-25cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 21%. x

Bij een hoogteverschil van 25-100cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 14%. x

Bij elke 100cm niveauverschil, is een horizontaal vlak van ten minste 
150cm lengte en ten minste dezelfde breedte als de hellingbaan 
aanwezig.

x

Aan het begin en eind van de hellingbaan is een gebruiksvlak van 
120x150cm aanwezig.
Indien de bezoeker moet draaien om de hellingbaan te 
betreden/verlaten is dit vlak 150x150cm.

x x

Bij elke 50cm hoogteverschil, is een horizontaal vlak van ten minste 
150cm lengte en ten minste dezelfde breedte als de hellingbaan 
aanwezig.

x

Indien de hellingbaan/drempelhulp zich bij een deur bevindt, heeft deze 
de breedte van de volledige (meervleugelige) deur. x x x

Bij een niveauverschil van 0-5cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 20%. x x x

Bij een niveauverschil van 5-10cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 17%. x x x

Bij een niveauverschil van 10-25cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 14%. x x x

Bij een niveauverschil van 25-100cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 10%. x x x

Bij elke 50cm hoogteverschil, is een horizontaal vlak van ten minste 
210cm lengte en 210cm breedte aanwezig. x x

Aan het begin en eind van de hellingbaan is een gebruiksvlak van 
180x210cm aanwezig.
Indien de bezoeker moet draaien om de hellingbaan te 
betreden/verlaten is dit vlak 210x210cm.

x x



Indien zich naast de rand aan één of aan beide zijden van de 
drempelhulp of hellingbaan een niveauverschil bevindt van 10-50cm, 
dan is er bij deze rand of randen een opstaande rand met een hoogte 
van ten minste 5cm aanwezig, om tegen het afrijden te beveiligen.

x x

Indien zich naast de rand aan één of aan beide zijden van de 
drempelhulp of hellingbaan een niveauverschil bevindt van 50-100cm, 
dan is er bij deze rand of randen een borstwering met een hoogte van 
ten minste 90cm aanwezig, om tegen het afrijden te beveiligen.

x x

Er is een visueel contrast van het oppervlak van de hellingbaan ten 
opzichte van het aangrenzende bordes of vloeroppervlak onderaan de 
hellingbaan.
Voorwaarde:
- CM ≥ 30% (verschil in LRV ≥ 30 punten), met de LRV van het lichtere 
oppervlak ≥ 40 punten;
- Een strook met een breedte van ten minste 10cm met een visueel 
contrast van CM ≥ 60% (verschil in LRV ≥ 60 punten) aan het begin- en 
eind van de hellingbaan.

x x

Indien zich naast de rand aan één of aan beide zijden van de 
drempelhulp of hellingbaan een niveauverschil bevindt van 5-50cm, dan 
is er bij deze rand of randen een opstaande rand met een hoogte van 
ten minste 5cm aanwezig, om tegen het afrijden te beveiligen.

x

Bij een niveauverschil van 0-5cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 16,6%. x

Bij een niveauverschil van 5-10cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 10%. x

Bij een niveauverschil van 10-25cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 8,5%. x

Bij een niveauverschil van 25-50cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 6,25%. x

Bij een niveauverschil van 50-100cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 5%. x

Bij meer dan 25cm hoogteverschil ten minste één stabiele vrij omvatbare 
leuning welke zich met de bovenzijde op 85-95cm bevindt. x

Leuning: Indien ronde vormgeving is de omtrekmaat 15cm. x
Leuning: Indien rechthoekige vormgeving is de breedte max. 10cm. x
Leuning: De leuning is geheel vrij te omvatten met voldoende ruimte 
rondom de leuning en obstakelvrij. x

Leuning: er zijn geen scherpe hoeken aan het te omvatten deel van de 
leuning. x

Leuning: voor het begin en voorbij het einde van de hellingbaan steekt 
deze ten minste 30cm uit (horizontaal gemeten). x

Leuning: De uiteinden van de leuning hebben een gesloten vormgeving 
waardoor de mouw van een jas er niet achter kan blijven haken. x

Leuning: Het uiteinde van de leuning steekt niet uit in de ruimte. x



Bruggen Br
on

s

Zi
lv

er

G
ou

d

Pl
at

in
a

In het geval van een brug (over water of weg), is deze bij voorkeur niet  
bolvormig vormgegeven.

Indien een bolvormige brug, voldoet deze zowel bij begin- en eind aan 
het maximale stijgingspercentage, passend bij de hoogte van de brug.
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Het volgende element hoort bij deze voorziening en moet voldoen aan 
de bijhorende criteria (indien aanwezig):

1.7 Verlichting

x x x x

De trap is voorzien van een leuning aan ten minste één zijde van de 
trap. x

De trap is voorzien van een leuning aan beide zijden van de trap.
De bovenzijde van de leuning bevindt zich op 85-95cm hoogte, gemeten 
loodrecht van de voorkant van de aantrede tot de bovenzijde van de 
leuning.

x x x

Het is een gesloten trap. x x x
Er is een hoog contrasterende markering over de volle breedte van alle 
treden aanwezig.
Deze markering is zichtbaar vanuit beide looprichtingen.

x x x

Een visueel contrasterende streep van 4cm tot 5cm (of maximaal 
6,5cm) over de voorrand van de aantrede van een trede, over de volle 
breedte van de trede, met de LRV van het lichtere oppervlak ≥ 50 
punten, (verschil in LRV ≥ 60 punten). De visueel contrasterende streep 
mag maximaal 1cm lager op het stootbord terugkeren. De visuele 
indicator op de aantrede mag maximaal 1,5cm vanaf de voorkant van 
de neus terug liggen. Deze markering is zichtbaar vanuit beide 
looprichtingen.

x x

De trap bevindt zich niet in een directe looproute.
Indien de trap wel in een directe looproute geplaatst is (open ruimte), 
dan is er een tactiele indicator op het loopoppervlak aangebracht bij de 
toegang tot de trap.

x x

De trap bevindt zich niet in een directe looproute.
Indien de trap wel in een directe looproute geplaatst is (open ruimte), 
dan is er een afscherming aan de zij- en achterkant aanwezig welke 
voorkomt dat een bezoeker onder de traptredes kan komen.

Het element: 1.3 Buitenroute - Doorgangshoogte is hier van toepassing.

x x

De treden zijn aaneengesloten, niet transparant en met een stroef 
oppervlak. x x

De optrede is max. 18,5cm. x
De aantrede voldoet aan de formule:
1x aantrede + 2x optrede = 60-70cm. x

Alle aan- en optreden hebben dezelfde maat. x
De 'wel' in de loopzone is ten hoogste 2cm, gemeten direct onder de 
bovenliggende trede. x

De 'wel' in de loopzone is ten hoogste 5cm, gemeten direct boven de 
onderliggende trede. x

Bij een stijgingshoogte >100cm is de trapbreedte ten minste 120cm, 
gemeten tussen de leuningen. x

Bij een stijgingshoogte <100cm is de trapbreedte ten minste 90cm, 
gemeten tussen de leuningen. x

L De vrije hoogte boven de trap is ten minste 230cm, gemeten loodrecht 
boven de voorzijde van de aantrede. x

Het begin en eind van ieder trapsegment heeft een bordes met een vrij 
oppervlak van ten minste 120x120cm. x

Bij trappen breder dan 5m (gemeten tussen de buitenste leuningen) zijn 
meerdere compartimenten ingericht met behulp van extra leuningen. x



K

De trap is voorzien van een tweede leuning aan beide zijden van de 
trap.
De bovenzijde van de tweede leuning bevindt zich op 65-70cm hoogte, 
gemeten loodrecht van de voorkant van de aantrede tot de bovenzijde 
van de leuning.

x

Leuning: Indien ronde vormgeving is de omtrekmaat 15cm. x
Leuning: Indien rechthoekige vormgeving is de breedte max. 10cm. x
Leuning: De leuning is geheel vrij te omvatten met voldoende ruimte 
rondom de leuning en obstakelvrij. x

Leuning: Er zijn geen scherpe hoeken aan het te omvatten deel van de 
leuning. x

Leuning: Er is voldoende ruimte rondom de leuning om de leuning te 
omvatten. x

Leuning: Vóór het begin en voorbij het eind van de trap steekt de 
leuning ten minste 30cm horizontaal uit.
De stijging/daling van de leuning start ter hoogte van de eerste en 
laatste trede van de trap.

x

Leuning: De uiteinden van de leuning hebben een gesloten vormgeving 
waardoor de mouw van een jas er niet achter kan blijven haken. x

Leuning: Het uiteinde van de leuning steekt niet uit in de ruimte. x
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Het volgende element hoort bij deze voorziening en moet voldoen aan 
de bijhorende criteria (indien aanwezig):

1.7 Verlichting

x x x x

De liftdeur heeft een vrije doorgangsbreedte van ten minste 80cm. x
De lift heeft een vrij vloeroppervlak van ten minste 85 x 120cm. x x
De lift is in werking. x x x x

K Het oproeppaneel bevindt zich tussen 70 - 135cm hoogte, gemeten 
vanaf de vloer. x x x x

De openingsweerstand van de liftdeur is ten hoogste 4kg. Dit is van 
toepassing op een handmatig te openen liftdeur. x

De liftdeur heeft een vrije doorgangsbreedte van ten minste 85cm. x x x
De bedieningselementen op het oproeppaneel zijn voorzien van reliëf (of 
braille), erop of ernaast. x x x

K Het bedienpaneel bevindt zich op 70 - 135cm hoogte, gemeten vanaf de 
vloer. x x x

De bedieningselementen op het bedienpaneel zijn voorzien van reliëf (of 
braille), erop of ernaast. x x x

Er is een evacuatiestoel of evacuatiematras aanwezig. Indien er 
meerdere liften in het gebouw zijn, is er ten minste 1 per gebouw 
aanwezig.
Het is aanbevolen om het gebruik van de evacuatiestoelen of 
evacuatiematrassen te integreren in de 
bedrijfshulpverleningsorganisatie, alsmede in trainingen en oefeningen. 

x x x

De lift heeft een vrij vloeroppervlak van ten minste 100 x 130cm. x
Er is een akoestische verdiepingsmelder in de lift aanwezig. Deze geeft 
aan dat een etage bereikt is. Dit is alleen van toepassing op de etages 
die voor publiek toegankelijk zijn.

x

Het reliëf op de bedieningselementen van het oproeppaneel en het 
bedienpaneel is ten minste 1mm hoog. x x

Bezoekers kunnen de lift zelfstandig bedienen, voor zover het de 
publiek toegankelijke etages betreft. Dit betekent dat de bediening van 
de lift om deze etages te bereiken niet afgesloten mag zijn met een 
sleutel, codeslot of iets dergelijks. 

x x

Het geluidsniveau van hoorbare signalen of spraakmeldingen bevindt 
zich tussen ten minste 35 dB en 65dB. In een luidruchtige omgeving, is 
het geluidsniveau te verhogen tot 80dB.

x x

Ieder liftbordes op een voor publiek toegankelijke etage heeft een vrij 
vloeroppervlak van 150 x 150cm. x x

Indien de liftdeur handmatig is dan heeft deze een openingsweerstand 
van ten hoogste 3kg. x x

De liftdeur is goed zichtbaar en goed vindbaar middels een 
contrasterend vlak op de vloer of een contrasterende kleur ten opzichte 
van de muur.

x x

Indien er in de lift gedraaid moet worden, dan is er een vrije draaicirkel 
van ten minste 150cm in de lift aanwezig. x x

Indien er meer dan 3 stopplaatsen zijn (publiek toegankelijke etages), 
dan is er een zitje aanwezig op 45-50cm hoogte, gemeten vanaf de 
vloer.

x x

De lift heeft een geldige keuring. x x
De liftdeur heeft een vrije doorgangshoogte van ten minste 210cm, 
gemeten vanaf de vloer. x

Er is een stevige leuning aan ten minste één van de lange liftwanden op 
een hoogte van 85 - 95cm. x



Liften die een draaicirkel hebben van minder dan 230cm, zijn voorzien 
van een spiegel op de achterwand tussen 100 – 200cm hoogte, 
gemeten vanaf de vloer. 
Bij doorloopliften bevindt deze spiegel zich niet op de achterwand, maar 
op zijwand, of boven of naast de deuren. 
De spiegel is zodanig gepositioneerd dat een bezoeker met een rolstoel 
of scootmobiel deze kan gebruiken als achteruitkijkspiegel om 
achterwaarts de lift te verlaten. 

x

De lift heeft een vrij vloeroppervlak van ten minste 105 x 205cm. 
Hiermee past er een brancard, bed of een bezoeker met een 
scootmobiel in de lift.  
Indien dit niet mogelijk is, dan heeft de lift een vrij vloeroppervlak van 
ten minste 105 x 150cm. Hiermee past er een bezoeker met een 
rolstoel en ook bezoekers met een beperkt aantal typen scootmobielen 
in de lift.

x

Het oproeppaneel bevindt zich ten minste 50cm uit een inwendige hoek, 
horizontaal gemeten. x

De liftbediening bevindt zich 50cm uit een inwendige hoek, horizontaal 
gemeten. x

K Indien de liftbediening werkt met vasthoudknoppen, dan bevinden deze 
zich tussen 90 – 120cm hoogte, gemeten vanaf de vloer. x

Er is een gesproken verdiepingsmelder in de lift aanwezig. Deze vertelt 
welke etage bereikt wordt. Dit is alleen van toepassing op de etages die 
voor publiek toegankelijk zijn.

x

Er bevindt zich akoestische instapsignalering bij de opstelplaats voor 
de lift. x

Indien zich meerdere liften in een liftblok bevinden, dan is er visuele en 
akoestische beschikbaarheidssignalering op iedere stopplaats. x

Er is een inrijddiepte van ten minste 150cm, gemeten vanaf de 
lifttoegang, of lifttoegangen. Dit zodat iemand met een rolstoel of 
scootmobiel rechtvooruit de lift in kan rijden. 

x

De lift heeft een hefvermogen van ten minste 6.300 N. x
Het wordt aanbevolen om te zorgen voor een visuele 
verbindingssignalering, indien er een spreek-luister verbinding is. x

Het tweewegcommunicatiesysteem, dat spraakcommunicatie in beide 
richtingen mogelijk maakt en de passagiers visuele en auditieve 
informatie verstrekt, bestaande uit:
- een geel grafisch symbool volgens ISO 4190-5:2006, tabel C.1, nr. 1, 
verlicht vanaf het moment dat het alarm wordt ingeschakeld totdat het 
alarm is opgeheven;
- een hoorbaar signaal vanaf het moment dat het alarm wordt 
ingeschakeld totdat de spraakcommunicatie tot stand is gebracht;
- een groen grafisch symbool volgens ISO 4190-5:2006, tabel C.1, nr. 
8, dat verlicht is tijdens de spraakcommunicatie.

x
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Het volgende element hoort bij deze voorziening en moet voldoen aan 
de bijhorende criteria (indien aanwezig):

1.7 Verlichting

x x x x

De liftdeur heeft een vrije doorgangsbreedte van ten minste 80cm. x
De lift heeft een vrij vloeroppervlak van ten minste 85 x 120cm. x x
De lift is in werking. x x x x

K Het oproeppaneel bevindt zich tussen 70 - 135cm hoogte, gemeten 
vanaf de vloer. x x x x

De openingsweerstand van de liftdeur is ten hoogste 4kg. Dit is van 
toepassing op een handmatig te openen liftdeur. x

De liftdeur heeft een vrije doorgangsbreedte van ten minste 85cm. x x x
De bedieningselementen op het oproeppaneel zijn voorzien van reliëf (of 
braille), erop of ernaast. x x x

K Het bedienpaneel bevindt zich op 70 - 135cm hoogte, gemeten vanaf de 
vloer. x x x

De bedieningselementen op het bedienpaneel zijn voorzien van reliëf (of 
braille), erop of ernaast. x x x

Er is een evacuatiestoel of evacuatiematras aanwezig. Indien er 
meerdere liften in het gebouw zijn, is er ten minste 1 per gebouw 
aanwezig.
Het is aanbevolen om het gebruik van de evacuatiestoelen of 
evacuatiematrassen te integreren in de 
bedrijfshulpverleningsorganisatie, alsmede in trainingen en oefeningen. 

x x x

De lift heeft een vrij vloeroppervlak van ten minste 100 x 130cm. x
Het reliëf op de bedieningselementen van het oproeppaneel en het 
bedienpaneel is ten minste 1mm hoog. x x

Bezoekers kunnen de lift zelfstandig bedienen, voor zover het de 
publiek toegankelijke etages betreft. Dit betekent dat de bediening van 
de lift om deze etages te bereiken niet afgesloten mag zijn met een 
sleutel, codeslot of iets dergelijks. 

x x

Ieder liftbordes op een voor publiek toegankelijke etage heeft een vrij 
vloeroppervlak van ten minste 150 x 150cm. x x

Indien de liftdeur handmatig is dan heeft deze een openingsweerstand 
van ten hoogste 3kg. x x

De liftdeur is goed zichtbaar en goed vindbaar middels een 
contrasterend vlak op de vloer of een contrasterende kleur ten opzichte 
van de muur.

x x

Indien er in de lift gedraaid moet worden, dan is er een vrije draaicirkel 
van ten minste 150cm in de lift aanwezig. x x

Er is een stevige leuning aan ten minste één van de lange liftwanden op 
een hoogte van 85 - 95cm. x

Liften die een draaicirkel hebben van minder dan 230cm, zijn voorzien 
van een spiegel op de achterwand tussen 100 – 200cm hoogte, 
gemeten vanaf de vloer. 
Bij doorloopliften bevindt deze spiegel zich niet op de achterwand, maar 
op zijwand, of boven of naast de deuren. 
De spiegel is zodanig gepositioneerd dat een bezoeker met een rolstoel 
of scootmobiel deze kan gebruiken als achteruitkijkspiegel om 
achterwaarts de lift te verlaten. 

x



De lift heeft een vrij vloeroppervlak van ten minste 105 x 205cm. 
Hiermee past er een brancard, bed of een bezoeker met een 
scootmobiel in de lift.  
Indien dit niet mogelijk is, dan heeft de lift een vrij vloeroppervlak van 
ten minste 105 x 150cm. Hiermee past er een bezoeker met een 
rolstoel en ook bezoekers met een beperkt aantal typen scootmobielen 
in de lift.

x

Het oproeppaneel bevindt zich ten minste 50cm uit een inwendige hoek, 
horizontaal gemeten. x

De liftbediening bevindt zich 50cm uit een inwendige hoek, horizontaal 
gemeten. x

K Indien de liftbediening werkt met vasthoudknoppen, dan bevinden deze 
zich tussen 90 – 120cm hoogte, gemeten vanaf de vloer. x

Er is een inrijddiepte van ten minste 150cm, gemeten vanaf de 
lifttoegang, of lifttoegangen. Dit zodat iemand met een rolstoel of 
scootmobiel rechtvooruit de lift in kan rijden. 

x

Indien een platformlift (hefplateaulift), dan heeft deze een hefvermogen 
van ten minste 3.500 N. x

Indien er een spreek-luister verbinding is, dan is er een visuele 
verbindingssignalering (voor slechthorenden). x
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Het volgende element hoort bij deze voorziening en moet voldoen aan 
de bijhorende criteria (indien aanwezig):

1.7 Verlichting

x x x x

De lift heeft een vloeroppervlak van ten minste 75 x 100 cm. x x
De lift is in werking. x x x x
Het liftplateau is voorzien van antislip materiaal. x x x x

K Het oproeppaneel bevindt zich tussen 80 - 110cm hoogte, gemeten 
vanaf de vloer. x x x x

De doorgang naast de lift heeft een vrije doorgangsbreedte van ten 
minste 85cm (in opgeklapte stand). x x x

De doorgang naar de lift heeft een vrije doorgangsbreedte van ten 
minste 85cm. x

Het oproeppaneel heeft een contrasterende kleur t.o.v. de achtergrond. x x x

De bedieningselementen op het oproeppaneel zijn voorzien van reliëf (of 
braille), erop of ernaast. x x x

K Het bedienpaneel bevindt zich op 80 - 110cm hoogte, gemeten vanaf de 
vloer. x x x

Het bedienpaneel heeft een contrasterende kleur t.o.v. de achtergrond. x x x

De bedieningselementen op het bedienpaneel zijn voorzien van reliëf (of 
braille), erop of ernaast. x x x

Er is een evacuatiestoel of evacuatiematras aanwezig. Indien er 
meerdere liften in het gebouw zijn, is er ten minste 1 per gebouw 
aanwezig. Het is aanbevolen om het gebruik van de evacuatiestoelen of 
evacuatiematrassen te integreren in de 
bedrijfshulpverleningsorganisatie, alsmede in trainingen en oefeningen.

x x x

Het plateau heeft een schuine oprijplaat. Bij een hoogteverschil van 1,5 
- 5cm heeft deze een hellingspercentage van 25%. x x

Het plateau heeft een schuine oprijplaat. Bij een hoogteverschil van 6 - 
7,5cm heeft deze een hellingspercentage van 16,6%. x x

Indien het plateau handmatig is dan heeft deze een openingsweerstand 
van ten hoogste 3kg. x x

De doorgang naast de lift heeft een vrije doorgangsbreedte van ten 
minste 90cm (in opgeklapte stand). x x

Er is een contrasterende kleur aanwezig op de drempels. x x
Hellingbanen hebben een hoogte van ten minste 10cm tijdens gebruik 
van de lift. x x

Er is een barrière aan de 'benedenverdieping' zijde aanwezig 
(slagbomen/poortjes) van 80 - 100cm hoog. x x

Indien draaiende lift; Er is een barrière aan beide zijden aanwezig 
(slagbomen/poortjes) van 80 - 100cm hoog. x x

Indien >30cm hoogte tussen liftplateau en traptreden; Er is een barrière 
aan beide zijden aanwezig (slagbomen/poortjes) van 80 - 100cm hoog. x x

Er bevindt zich een volledig gesloten paneel aan de wandzijde van ten 
minste 100cm hoog. x x

Openingen tussen barrières zijn ten minste 10cm breed. x x
Er is een afrijdbeveiliging aanwezig van ten minste 7,5cm langs de open 
zijden van de lift. x x

Bezoekers kunnen de lift zelfstandig bedienen, voor zover het de 
publiek toegankelijke etages betreft. Dit betekent dat de bediening van 
de lift om deze etages te bereiken niet afgesloten mag zijn met een 
sleutel, codeslot of iets dergelijks.

x x

Ieder liftbordes heeft een vrij vloeroppervlak van ten minste 150 x 
150cm. x x



Het plateau is goed zichtbaar en goed vindbaar middels een 
contrasterend vlak op de vloer of een contrasterende kleur ten opzichte 
van de muur.

x x

De lift heeft een vrij vloeroppervlak van ten minste 80 x 120cm. x
De plateaulift heeft een draagvermogen van ten minste 250kg. x x
In het geval van bedieningsknoppen; De knoppen hebben een diameter 
van ten minste 2cm. x

In het geval van bedieningsjoystick; De joystick heeft een lengte van 
ten minste 3cm. x

In het geval van bedieningsjoystick; De joystick is te bedienen met 2,5 - 
 5N. x

De letters of symbolen welke de functie aanduiden op de bediening zijn 
ten minste 1cm groot. x

Het oproeppaneel bevindt zich ten minste 50cm uit een inwendige hoek, 
horizontaal gemeten. x

De liftbediening bevindt zich 50cm uit een inwendige hoek, horizontaal 
gemeten. x

K Indien de liftbediening werkt met vasthoudknoppen, dan bevinden deze 
zich tussen 80 – 110cm hoogte, gemeten vanaf de vloer. x

De plateaulift heeft een draagvermogen van ten minste 350kg. x
Er is ten minste 40cm vrije assistentieruimte rondom de lift t.b.v. nood 
assistentie. x

Het noodsignaal is zowel visueel als auditief. x
De noodcommunicatie staat twee richtingen communicatie toe. x
Het wordt aanbevolen om te zorgen voor een visuele 
verbindingssignalering, indien er een spreek-luister verbinding is. x

Indien aanwezig; De opklapbare stoel heeft een zithoogte van 50cm. x
Er is ten minste 50lux bij de liftplatformen. x

L Er is een doorgangshoogte van ten minste 230cm, gemeten vanaf het 
plateau oppervlak. x

De lift heeft een vrij vloeroppervlak van ten minste 105 x 150cm, vóór 
2012: ten minst 100 x 130cm. x
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De oprit heeft een vrije doorgangsbreedte van minimaal 80cm. x
De oprit is obstakelvrij en kan obstakelvrij bereikt worden. x x x x
De oprit heeft een vrije doorgangsbreedte van minimaal 85cm. x
Bij een hoogteverschil van 0-5cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 20%. x

Bij een hoogteverschil van 5-10cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 17%. x

Bij een hoogteverschil van 10-25cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 14%. x

Bij een hoogteverschil van 25-100cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 10%. x

De oprit heeft een vrije doorgangsbreedte van minimaal 90cm. x x
Bij een hoogteverschil van 0-5cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 16,6%. x

Bij een hoogteverschil van 5-10cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 10%. x

Bij een hoogteverschil van 10-25cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 8,5%. x

Bij een hoogteverschil van 25-50cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 6,25%. x

Bij een hoogteverschil van 50-100cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 5%. x

De oprit is maximaal 50m van de entree gesitueerd. x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de criteria van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

1.5 Buitenroute 
1.6 Bewegwijzering - buiten 
1.7 Verlichting - Buiten 
1.8 Hellingbaan - Buiten 
1.9 Trap - Buiten 
1.10/1.11/1.112 Liften 
1.13 Oprit.

x x x x

Er is binnen 5m van de entree een scootmobielplaats. Indien dat niet 
mogelijk is, dan is er binnen 10m van de entree een scootmobielplaats.

x

Er is een vrije opstelruimte van ten minste 90x150cm bij de entree om 
een scootmobiel te plaatsen. x

Er is een obstakelvrij gebruiksvlak om de plaats te bereiken, 
manouevreren en verlaten van ten minste 180 x 260cm. x

Er is een aansluitpunt voor laadstroom van 230V. x
Er is een leenrolstoel aanwezig bij de scootmobielplaats of de entree, 
voor bezoekers die een transfer moeten maken vanaf de scootmobiel 
naar een (handbewogen) rolstoel.

x

Er is een bord aanwezig: Gereserveerd voor scootmobiel. x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de criteria van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

1.5 Buitenroute 
1.6 Bewegwijzering - buiten 
1.7 Verlichting - Buiten 
1.8 Hellingbaan - Buiten 
1.9 Trap - Buiten 
1.10/1.11/1.112 Liften 
1.13 Oprit.

x x x x

Er is minimaal één aangewezen scootmobielplaats aanwezig. x x x x
Op hoofdroutes: De minimum maten bij hoeken in verkeersruimten en 
toegangen tot ruimten van en naar de verkeersruimte voldoen aan de 
zogenaamde 'A+B-formule', waarbij A+B ten minste 235cm is en A en B 
beiden afzonderlijke 110cm zijn, voor scootmobielen. 
Dit geldt niet wanneer de vernauwing door een tijdelijk obstakel 
veroorzaakt wordt, bijvoorbeeld een mand, doos of container. Dit geldt 
ook niet wanneer het obstakel eenvoudig handmatig verplaatst kan 
worden zodat aan de minimale obstakelvrije breedte voldaan kan 
worden.

x x x

Er is binnen 10 meter vanaf de entree een vrije opstelruimte van ten 
minste 90x150cm om een scootmobiel te plaatsen. x x x

De scootmobiel dient droog gestald te kunnen worden. x x
Er is een obstakelvrij gebruiksvlak om de plaats te bereiken, 
manouevreren en verlaten van ten minste 180 x 260cm. x

Er is een aansluitpunt voor laadstroom van 230V. x
Er is een bord aanwezig: Gereserveerd voor scootmobiel. x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de criteria van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

1.5 Buitenroute 
1.6 Bewegwijzering - buiten 
1.7 Verlichting - Buiten 
1.8 Hellingbaan - Buiten 
1.9 Trap - Buiten 
1.10/1.11/1.112 Liften 
1.13 Oprit.

x x x x

Voorzieningen die nodig zijn om tijdens de reguliere openingstijden 
toegang te krijgen tot de locatie - zoals een intercom, een bel of iets 
dergelijks - zijn gemakkelijk te vinden, te identificeren, te bereiken en te 
gebruiken. Deze voorzieningen kunnen tevens met slechts één hand 
worden bediend.

Op de intercom zijn de criteria van het volgende element van 
toepassing: 
3.4 Bedieningselement.

x x x x

De vrije doorgangsbreedte is ten minste 80cm. x
Voor en na de deur is het oppervlak vrij van een kokosmat of rubbermat 
of rubberringmat. 
Indien er een mat wordt verwijderd, ontstaat er geen hoogteverschil van 
meer dan 3cm. 
Indien er in de praktijk bijvoorbeeld een verlaging in de bestrating is 
ontstaan, dan is deze weggewerkt (met een stevige opvulling die anti-
slip is) zodat er geen hoogteverschil meer is.

x

Een glazen wand of deur die zich haaks op de looproute bevindt, is  
voorzien van contrasterende markering. 
Voorwaarde:
- Tussen 90 - 160cm hoogte;
- 7,5cm hoge contrasterende markering over de volledige breedte van 
het glas of 15cm hoge contrasterende markering over 50% van de 
breedte van het glas;
- Bij een contrasterende markering met transparantie, mag deze 
maximaal 40% transparantie hebben;
- Visueel contrast met de achtergrond (wand, vloer, stoelen, tafels);
- Bij een volledig glazen deur is zijn de openingsranden voorzien van 
een ondoorzichtige strook contrasterende markering van minimaal 5cm 
breed.

Vermijd donkere markering zoals zwart voor glazen wanden en deuren 
aan de buitenzijde van een locatie. Breng de markering aan op de 
buitenzijde en tot 2cm van de rand. Dit voorkomt mogelijke barsten in 
het glas (thermische glasbreuk);

Geschikte kleurcombinaties zijn onder andere: wit-zwart, wit-antraciet, 
geel-blauw, lichtgroen-zwart.
Ongeschikte kleurcombinaties zijn: rood-groen, rood-zwart.
Dit in verband met kleurenblindheid.

Vermijd spiegelend of sterk reflecterend glas;
De markering mag in eigen huisstijl zijn, zolang deze voldoet aan 
bovenstaande voorwaarden.

x x



Voor en na de deur is het oppervlak vrij van een kokosmat of rubbermat 
of rubberringmat. 
Indien er een mat wordt verwijderd, ontstaat er geen hoogteverschil van 
meer dan 2cm. 
Indien er in de praktijk bijvoorbeeld een verlaging in de bestrating is 
ontstaan, dan is deze weggewerkt (met een stevige opvulling die anti-
slip is) zodat er geen hoogteverschil meer is.

x x x

De vrije doorgangsbreedte van de deur is ten minste 85cm. x x x
Indien een dubbele deur (meervleugelig), is de vrije doorgangsbreedte 
van ten minste 85cm aanwezig bij het openen van één deurvleugel (de 
eerste die te openen is). 
Indien dit niet mogelijk is, dan is de vrije doorgangsbreedte van ten 
minste 85cm aanwezig door beide deurvleugels gedurende 
openingstijden open te zetten. 
Indien dit niet mogelijk is, dan is de vrije doorgangsbreedte van ten 
minste 85cm aanwezig doordat beide deurvleugels met een 
automatische deurdranger geopend kunnen worden. 

x x x

L De vrije doorgangshoogte van de deur is ten minste 210cm of voorzien 
van contrasterende markering. x

De buitendeur heeft een openingsweerstand van ten hoogste 4kg. 
Dit geldt niet voor deuren die door medewerkers, bewakers of 
beveiligingsmedewerkers worden bediend. 
Bijvoorbeeld deuren van een raadzaal in een gemeentehuis of in een 
gerechtszaal in een rechtbank. Dit geldt ook niet voor extra verzwaarde 
akoestische deuren in een concertzaal of bioscoopzaal.

x

L De vrije doorgangshoogte van de deur is ten minste 210cm, gemeten 
vanaf de vloer (of drempel indien aanwezig). x x

Vrije opstelruimte van 50cm breed en 120cm diep aan de trekzijde van 
de deur bij het slot van de deur.
Als de deur in een negge geplaatst is, is de diepte tot de deurkruk 
maximaal 20cm.

x x

Vrije opstelruimte van 50cm breed en 120cm diep aan de duwzijde van 
de deur bij het slot van de deur.
Als de deur in een negge geplaatst is, is de diepte tot de deurkruk 
maximaal 20cm.

x x



Een glazen wand of deur die zich haaks op de looproute bevindt, is  
voorzien van contrasterende markering. 
Voorwaarde:
- Er zijn 2 stroken, geplaatst tussen 90-100cm en 150-160cm hoogte;
- 7,5cm hoge contrasterende markering over de volledige breedte van 
het glas of 15cm hoge contrasterende markering over 50% van de 
breedte van het glas;
- Bij een contrasterende markering met transparantie, mag deze 
maximaal 40% transparantie hebben;
- Visueel contrast met de achtergrond (wand, vloer, stoelen, tafels);
- Bij een volledig glazen deur is zijn de openingsranden voorzien van 
een ondoorzichtige strook contrasterende markering van minimaal 5cm 
breed.

Vermijd donkere markering zoals zwart voor glazen wanden en deuren 
aan de buitenzijde van een locatie. Breng de markering aan op de 
buitenzijde en tot 2cm van de rand. Dit voorkomt mogelijke barsten in 
het glas (thermische glasbreuk);

Geschikte kleurcombinaties zijn onder andere: wit-zwart, wit-antraciet, 
geel-blauw, lichtgroen-zwart.
Ongeschikte kleurcombinaties zijn: rood-groen, rood-zwart.
Dit in verband met kleurenblindheid.

Vermijd spiegelend of sterk reflecterend glas;
De markering mag in eigen huisstijl zijn, zolang deze voldoet aan 
bovenstaande voorwaarden.

x x

Het draaivlak van de deur valt niet samen met andere gebruiksvlakken 
en/of draaivlakken van andere deuren. x x

De buitendeur heeft een openingsweerstand van ten hoogste 2kg. 
Dit geldt niet voor deuren die door medewerkers, bewakers of 
beveiligingsmedewerkers worden bediend. 
Bijvoorbeeld deuren van een raadzaal in een gemeentehuis of in een 
rechtszaal in een rechtbank. Dit geldt ook niet voor extra verzwaarde 
akoestische deuren in een concertzaal of bioscoopzaal.

x x

De buitendeur heeft een openingsweerstand van ten hoogste 1kg. 
Dit geldt niet voor deuren die door medewerkers, bewakers of 
beveiligingsmedewerkers worden bediend. 
Bijvoorbeeld deuren van een raadzaal in een gemeentehuis of in een 
rechtszaal in een rechtbank. Dit geldt ook niet voor extra verzwaarde 
akoestische deuren in een concertzaal of bioscoopzaal.

x

Indien de hoofdentree: Er bevindt zich een vrij, drempelvrij en vlak 
oppervlak aan beide zijden van de deur van ten minste 200 x 200cm. x

Indien een reguliere buitendeur: Er bevindt zich een vrij, drempelvrij en 
vlak oppervlak aan beide zijden van de deur van ten minste 150 x 
150cm. 

x

De vrije doorgangsbreedte moet kunnen worden gerealiseerd bij een 
openingshoek van de deur van 90°. x

L

Vrij van laaghangende obstakels, oftewel een vrije doorgangshoogte 
van 230cm.

Bij gebouwen van vóór 2008 is een vrije doorgangshoogte van 210cm 
toegestaan.

x

Een blok van 85 x 120 x 230cm (b x l x h) kan door de geopende deur. 

*Dit is vooral bij opgedikte deuren extra belangrijk.
x



Voor en na de deur is het oppervlak vrij van een metalen rooster met 
een maaswijdte >2cm. 
Indien er een metalen rooster wordt verwijderd, ontstaat er geen 
hoogteverschil van meer dan 2cm. 
Indien er in de praktijk bijvoorbeeld een verlaging in de bestrating is 
ontstaan, dan is deze weggewerkt (met een stevige opvulling die anti-
slip is) zodat er geen hoogteverschil meer is.

x

De deurbediening is mogelijk met één hand. x

K

Deurkruk: Geplaatst tussen 90 - 120cm hoogte, gemeten vanaf de 
vloer. 
In uitzonderingsgevallen, bijvoorbeeld in kinderdagverblijven, 
peuterspeelzalen etc. bevindt deze zich tussen de 70 - 135cm hoogte, 
gemeten vanaf de vloer.

x

Deurkruk: Horizontaal gemonteerd, zodat de kruk naar beneden gedrukt 
moet worden om het loopslot vrij te maken. 
Aanbevolen is een deurkruk met een teruggebogen handvat, in verband 
met gebruiksvriendelijkheid en veiligheid.

x

Deurkruk: de diameter van het te omvatten deel van de kruk is tussen 
1,9 en 2,5cm. x

Deurkruk: bij niet-ronde doorsneden van het krukprofiel, ter plaatse van 
het te omvatten gedeelte, is de omtrek van het profiel tussen de 6 - 
8cm.

x

Deurkruk: er zijn geen scherpe hoeken of randen aan het te omvatten 
deel van de deurkruk. x

Deurdranger: bij een openingshoek van de deur tussen 70 - 90° is er 
een sluitvertraging van ten minste 5 seconden tussen het moment dat 
de deur in de openingshoek staat en het moment dat deze sluit.

x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de criteria van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

1.5 Buitenroute 
1.6 Bewegwijzering - buiten 
1.7 Verlichting - Buiten 
1.8 Hellingbaan - Buiten 
1.9 Trap - Buiten 
1.10/1.11/1.112 Liften 
1.13 Oprit.

x x x x

Voorzieningen die nodig zijn om tijdens de reguliere openingstijden 
toegang te krijgen tot de locatie - zoals een intercom, een bel of iets 
dergelijks - zijn gemakkelijk te vinden, te identificeren, te bereiken en te 
gebruiken. Deze voorzieningen kunnen tevens met slechts één hand 
worden bediend.

Het volgende element hoort bij de intercom en moet voldoen aan de 
bijhorende criteria (indien aanwezig):

3.4 Bedieningselement.

x x x x

De vrije doorgangsbreedte is ten minste 80cm. x
Voor en na de deur is het oppervlak vrij van een kokosmat of rubbermat 
of rubberringmat. 
Indien er een mat wordt verwijderd, ontstaat er geen hoogteverschil van 
meer dan 3cm. 
Indien er in de praktijk bijvoorbeeld een verlaging in de bestrating is 
ontstaan, dan is deze weggewerkt (met een stevige opvulling die anti-
slip is) zodat er geen hoogteverschil meer is.

x

Een glazen wand of deur die zich haaks op de looproute bevindt, is  
voorzien van contrasterende markering. 
Voorwaarde:
- Tussen 90 - 160cm hoogte;
- 7,5cm hoge contrasterende markering over de volledige breedte van 
het glas of 15cm hoge contrasterende markering over 50% van de 
breedte van het glas;
- Bij een contrasterende markering met transparantie, mag deze 
maximaal 40% transparantie hebben;
- Visueel contrast met de achtergrond (wand, vloer, stoelen, tafels);
- Bij een volledig glazen deur is zijn de openingsranden voorzien van 
een ondoorzichtige strook contrasterende markering van minimaal 5cm 
breed.

Vermijd donkere markering zoals zwart voor glazen wanden en deuren 
aan de buitenzijde van een locatie. Breng de markering aan op de 
buitenzijde en tot 2cm van de rand. Dit voorkomt mogelijke barsten in 
het glas (thermische glasbreuk);

Geschikte kleurcombinaties zijn onder andere: wit-zwart, wit-antraciet, 
geel-blauw, lichtgroen-zwart.
Ongeschikte kleurcombinaties zijn: rood-groen, rood-zwart.
Dit in verband met kleurenblindheid.

Vermijd spiegelend of sterk reflecterend glas;
De markering mag in eigen huisstijl zijn, zolang deze voldoet aan 
bovenstaande voorwaarden.

x x



Voor en na de deur is het oppervlak vrij van een kokosmat of rubbermat 
of rubberringmat. 
Indien er een mat wordt verwijderd, ontstaat er geen hoogteverschil van 
meer dan 2cm. 
Indien er in de praktijk bijvoorbeeld een verlaging in de bestrating is 
ontstaan, dan is deze weggewerkt (met een stevige opvulling die anti-
slip is) zodat er geen hoogteverschil meer is.

x x x

De vrije doorgangsbreedte van de deur is ten minste 85cm. x x x
Indien een dubbele deur (meervleugelig), is de vrije doorgangsbreedte 
van ten minste 85cm aanwezig bij het openen van één deurvleugel (de 
eerste die te openen is). 
Indien dit niet mogelijk is, dan is de vrije doorgangsbreedte van ten 
minste 85cm aanwezig door beide deurvleugels gedurende 
openingstijden open te zetten. 
Indien dit niet mogelijk is, dan is de vrije doorgangsbreedte van ten 
minste 85cm aanwezig doordat beide deurvleugels met een 
automatische deurdranger geopend kunnen worden. 

x x x

L De vrije doorgangshoogte van de deur is ten minste 210cm of voorzien 
van contrasterende markering. x

De buitendeur heeft een openingsweerstand van ten hoogste 3kg. 
Dit geldt niet voor deuren die door medewerkers, bewakers of 
beveiligingsmedewerkers worden bediend. 
Bijvoorbeeld deuren van een raadzaal in een rechtbank. Dit geldt ook 
niet voor extra verzwaarde akoestische deuren in een concertzaal of 
bioscoopzaal.

x

L De vrije doorgangshoogte van de deur is ten minste 210cm, gemeten 
vanaf de vloer (of drempel indien aanwezig). x x

Een glazen wand of deur die zich haaks op de looproute bevindt, is  
voorzien van contrasterende markering. 
Voorwaarde:
- Er zijn 2 stroken, geplaatst tussen 90-100cm en 150-160cm hoogte;
- 7,5cm hoge contrasterende markering over de volledige breedte van 
het glas of 15cm hoge contrasterende markering over 50% van de 
breedte van het glas;
- Bij een contrasterende markering met transparantie, mag deze 
maximaal 40% transparantie hebben;
- Visueel contrast met de achtergrond (wand, vloer, stoelen, tafels);
- Bij een volledig glazen deur is zijn de openingsranden voorzien van 
een ondoorzichtige strook contrasterende markering van minimaal 5cm 
breed.

Vermijd donkere markering zoals zwart voor glazen wanden en deuren 
aan de buitenzijde van een locatie. Breng de markering aan op de 
buitenzijde en tot 2cm van de rand. Dit voorkomt mogelijke barsten in 
het glas (thermische glasbreuk);

Geschikte kleurcombinaties zijn onder andere: wit-zwart, wit-antraciet, 
geel-blauw, lichtgroen-zwart.
Ongeschikte kleurcombinaties zijn: rood-groen, rood-zwart.
Dit in verband met kleurenblindheid.

Vermijd spiegelend of sterk reflecterend glas;
De markering mag in eigen huisstijl zijn, zolang deze voldoet aan 
bovenstaande voorwaarden.

x x

De buitendeur heeft een openingsweerstand van ten hoogste 2kg. 
Dit geldt niet voor deuren die door medewerkers, bewakers of 
beveiligingsmedewerkers worden bediend. 
Bijvoorbeeld deuren van een raadzaal in een rechtbank. Dit geldt ook 
niet voor extra verzwaarde akoestische deuren in een concertzaal of 
bioscoopzaal.

x



De deurgreep is met de hand goed omvatbaar. x x
De buitendeur heeft een openingsweerstand van ten hoogste 1kg. 
Dit geldt niet voor deuren die door medewerkers, bewakers of 
beveiligingsmedewerkers worden bediend. 
Bijvoorbeeld deuren van een raadzaal in een rechtbank. Dit geldt ook 
niet voor extra verzwaarde akoestische deuren in een concertzaal of 
bioscoopzaal.

x

Er bevindt zich een vrij, drempelvrij en vlak oppervlak aan beide zijden 
van de deur van ten minste 150 x 150cm. x

Er bevindt zich een vrije opstelruimte van 25cm breed en 120cm diep 
aan weerszijden van de schuifdeur.
Deze opstelruimte bevindt zich aan beide zijden van de deur.

Als de deur in een negge geplaatst is, is de diepte tot de deurkruk 
maximaal 20cm.

x

L

Vrij van laaghangende obstakels, oftewel een vrije doorgangshoogte 
van 230cm.

Bij gebouwen van vóór 2008 is een vrije doorgangshoogte van 210cm 
toegestaan.

x

Een blok van 85 x 120 x 230cm (b x l x h) kan door de geopende deur. 

*Dit is vooral bij opgedikte deuren extra belangrijk.
x

Voor en na de deur is het oppervlak vrij van een metalen rooster met 
een maaswijdte >2cm. 
Indien er een metalen rooster wordt verwijderd, ontstaat er geen 
hoogteverschil van meer dan 2cm. 
Indien er in de praktijk bijvoorbeeld een verlaging in de bestrating is 
ontstaan, dan is deze weggewerkt (met een stevige opvulling die anti-
slip is) zodat er geen hoogteverschil meer is.

x

De deurbediening is mogelijk met één hand. x
De deurgreep goed met de hand omvatbaar. x
Deurkruk: Geplaatst tussen 90 - 120cm hoogte, gemeten vanaf de 
vloer. 
In uitzonderingsgevallen, bijvoorbeeld in kinderdagverblijven, 
peuterspeelzalen etc. bevindt deze zich tussen de 70 - 135cm hoogte, 
gemeten vanaf de vloer.

x

Deurkruk: Verticaal gemonteerd, zodat de kruk naar de zijkant gedrukt 
moet worden om het loopslot vrij te maken. 
Aanbevolen is een deurkruk met een teruggebogen handvat, in verband 
met gebruiksvriendelijkheid en veiligheid.

De deurkruk of deurgreep is verticaal gemonteerd, ongeacht of er een 
loopslot aanwezig is.

x

Deurkruk: de diameter van het te omvatten deel van de kruk is tussen 
1,9 en 2,5cm. x

Deurkruk: bij niet-ronde doorsneden van het krukprofiel, ter plaatse van 
het te omvatten gedeelte, is de omtrek van het profiel tussen de 6 - 
8cm.

x

Deurkruk: er zijn geen scherpe hoeken of randen aan het te omvatten 
deel van de deurkruk. x

Deurdranger: bij een openingshoek van de deur tussen 70 - 90° is er 
een sluitvertraging van ten minste 5 seconden tussen het moment dat 
de deur in de openingshoek staat en het moment dat deze sluit.

x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de criteria van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

1.5 Buitenroute / 2.5 Binnenroute
1.6 Bewegwijzering - buiten / 2.6 Bewegwijzering - binnen
1.7 Verlichting - buiten / 2.7 Verlichting - binnen
1.8 Hellingbaan - buiten / 2.8 Hellingbaan - binnen
1.9 Trap - buiten / 2.9 Trap - binnen
1.10/1.11/1.112 Liften 
1.13 Oprit.

x x x x

Het volgende element hoort bij deze voorziening en moet voldoen aan 
de bijhorende criteria (indien aanwezig):

3.4 Bedieningselement.

x x x x

Voorzieningen die nodig zijn om tijdens de reguliere openingstijden 
toegang te krijgen tot de locatie - zoals een intercom, een bel of iets 
dergelijks - zijn gemakkelijk te vinden, te identificeren, te bereiken en te 
gebruiken. Deze voorzieningen kunnen tevens met slechts één hand 
worden bediend.

Het volgende element hoort bij de intercom en moet voldoen aan de 
bijhorende criteria (indien aanwezig):

3.4 Bedieningselement.

x x x x

De vrije doorgangsbreedte is ten minste 80cm. x
Voor en na de deur is het oppervlak vrij van een kokosmat of rubbermat 
of rubberringmat. 
Indien er een mat wordt verwijderd, ontstaat er geen hoogteverschil van 
meer dan 3cm. 
Indien er in de praktijk bijvoorbeeld een verlaging in de bestrating is 
ontstaan, dan is deze weggewerkt (met een stevige opvulling die anti-
slip is) zodat er geen hoogteverschil meer is.

x



Een glazen wand of deur die zich haaks op de looproute bevindt, is  
voorzien van contrasterende markering. 
Voorwaarde:
- Tussen 90 - 160cm hoogte;
- 7,5cm hoge contrasterende markering over de volledige breedte van 
het glas of 15cm hoge contrasterende markering over 50% van de 
breedte van het glas;
- Bij een contrasterende markering met transparantie, mag deze 
maximaal 40% transparantie hebben;
- Visueel contrast met de achtergrond (wand, vloer, stoelen, tafels);
- Bij een volledig glazen deur is zijn de openingsranden voorzien van 
een ondoorzichtige strook contrasterende markering van minimaal 5cm 
breed.

Vermijd donkere markering zoals zwart voor glazen wanden en deuren 
aan de buitenzijde van een locatie. Breng de markering aan op de 
buitenzijde en tot 2cm van de rand. Dit voorkomt mogelijke barsten in 
het glas (thermische glasbreuk);

Geschikte kleurcombinaties zijn onder andere: wit-zwart, wit-antraciet, 
geel-blauw, lichtgroen-zwart.
Ongeschikte kleurcombinaties zijn: rood-groen, rood-zwart.
Dit in verband met kleurenblindheid.

Vermijd spiegelend of sterk reflecterend glas;
De markering mag in eigen huisstijl zijn, zolang deze voldoet aan 
bovenstaande voorwaarden.

x x

Voor en na de deur is het oppervlak vrij van een kokosmat of rubbermat 
of rubberringmat. 
Indien er een mat wordt verwijderd, ontstaat er geen hoogteverschil van 
meer dan 2cm. 
Indien er in de praktijk bijvoorbeeld een verlaging in de bestrating is 
ontstaan, dan is deze weggewerkt (met een stevige opvulling die anti-
slip is) zodat er geen hoogteverschil meer is.

x x x

L De vrije doorgangshoogte van de deur is ten minste 210cm of voorzien 
van contrasterende markering. x

De vrije doorgangsbreedte van de deur is ten minste 85cm. x x x

L De vrije doorgangshoogte van de deur is ten minste 210cm, gemeten 
vanaf de vloer (of drempel indien aanwezig). x x

Indien een dubbele deur (meervleugelig), is de vrije doorgangsbreedte 
van ten minste 85cm aanwezig bij het openen van één deurvleugel (de 
eerste die te openen is). 
Indien dit niet mogelijk is, dan is de vrije doorgangsbreedte van ten 
minste 85cm aanwezig door beide deurvleugels gedurende 
openingstijden open te zetten. 
Indien dit niet mogelijk is, dan is de vrije doorgangsbreedte van ten 
minste 85cm aanwezig doordat beide deurvleugels met een 
automatische deurdranger geopend kunnen worden. 

x x x



Een glazen wand of deur die zich haaks op de looproute bevindt, is  
voorzien van contrasterende markering. 
Voorwaarde:
- Er zijn 2 stroken, geplaatst tussen 90-100cm en 150-160cm hoogte;
- 7,5cm hoge contrasterende markering over de volledige breedte van 
het glas of 15cm hoge contrasterende markering over 50% van de 
breedte van het glas;
- Bij een contrasterende markering met transparantie, mag deze 
maximaal 40% transparantie hebben;
- Visueel contrast met de achtergrond (wand, vloer, stoelen, tafels);
- Bij een volledig glazen deur is zijn de openingsranden voorzien van 
een ondoorzichtige strook contrasterende markering van minimaal 5cm 
breed.

Vermijd donkere markering zoals zwart voor glazen wanden en deuren 
aan de buitenzijde van een locatie. Breng de markering aan op de 
buitenzijde en tot 2cm van de rand. Dit voorkomt mogelijke barsten in 
het glas (thermische glasbreuk);

Geschikte kleurcombinaties zijn onder andere: wit-zwart, wit-antraciet, 
geel-blauw, lichtgroen-zwart.
Ongeschikte kleurcombinaties zijn: rood-groen, rood-zwart.
Dit in verband met kleurenblindheid.

Vermijd spiegelend of sterk reflecterend glas;
De markering mag in eigen huisstijl zijn, zolang deze voldoet aan 
bovenstaande voorwaarden.

x x

Het draaivlak van de deur valt niet samen met andere gebruiksvlakken 
en/of draaivlakken van andere deuren. x x

Indien de deur geopend moet worden met een bedieningsknop, dan zijn 
de bedieningsknoppen zodanig geplaatst dat de opstelplaats bij deze 
bedieningsknoppen niet samenvalt met het draaivlak van de 
openzwaaiende deur.

x

Indien de hoofdentree: Er bevindt zich een vrij, drempelvrij en vlak 
oppervlak aan beide zijden van de deur van ten minste 200 x 200cm. x

Indien een reguliere buitendeur: Er bevindt zich een vrij, drempelvrij en 
vlak oppervlak aan beide zijden van de deur van ten minste 150 x 
150cm. 

x

De vrije doorgangsbreedte moet kunnen worden gerealiseerd bij een 
openingshoek van de deur van 90°. x

L

Vrij van laaghangende obstakels, oftewel een vrije doorgangshoogte 
van 230cm.

Bij gebouwen van vóór 2008 is een vrije doorgangshoogte van 210cm 
toegestaan.

x

Een blok van 85 x 120 x 230cm (b x l x h) kan door de geopende deur. 

*Dit is vooral bij opgedikte deuren extra belangrijk.
x

Voor en na de deur is het oppervlak vrij van een metalen rooster met 
een maaswijdte >2cm. 
Indien er een metalen rooster wordt verwijderd, ontstaat er geen 
hoogteverschil van meer dan 2cm. 
Indien er in de praktijk bijvoorbeeld een verlaging in de bestrating is 
ontstaan, dan is deze weggewerkt (met een stevige opvulling die anti-
slip is) zodat er geen hoogteverschil meer is.

x

De deurbediening is mogelijk met één hand. x
Deurdranger: bij een openingshoek van de deur tussen 70 - 90° is er 
een sluitvertraging van ten minste 5 seconden tussen het moment dat 
de deur in de openingshoek staat en het moment dat deze sluit.

x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de criteria van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

1.5 Buitenroute / 2.5 Binnenroute
1.6 Bewegwijzering - buiten / 2.6 Bewegwijzering - binnen
1.7 Verlichting - buiten / 2.7 Verlichting - binnen
1.8 Hellingbaan - buiten / 2.8 Hellingbaan - binnen
1.9 Trap - buiten / 2.9 Trap - binnen
1.10/1.11/1.112 Liften 
1.13 Oprit.

x x x x

Het volgende element hoort bij deze voorziening en moet voldoen aan 
de bijhorende criteria (indien aanwezig):

3.4 Bedieningselement.

x x x x

Voorzieningen die nodig zijn om tijdens de reguliere openingstijden 
toegang te krijgen tot de locatie - zoals een intercom, een bel of iets 
dergelijks - zijn gemakkelijk te vinden, te identificeren, te bereiken en te 
gebruiken. Deze voorzieningen kunnen tevens met slechts één hand 
worden bediend.

Het volgende element hoort bij de intercom en moet voldoen aan de 
bijhorende criteria (indien aanwezig):

3.4 Bedieningselement.

x x x x

Tourniquetdeur: Indien een tourniquet deur niet voldoet aan 
onderstaande criteria, dan dient er binnen 10m een alternatieve deur 
aanwezig zijn, met dezelfde openingstijden, mate van zelfstandig 
gebruik, toegang tot binnen- of buitenruimte en deze voldoet aan 
dezelfde criteria als genoemd bij handmatige deur of automatische deur.

Zie de bijhorende criteria:
2.1 Handmatige buitendeur of 2.2 Automatische deur.

x x x x

De gebruiksvlakken van de individuele cellen van de tourniquetdeur zijn 
ten minste (l x b) 180 x 90cm of 140 x 110cm. x x x x

Voor en na de deur is het oppervlak vrij van een kokosmat of rubbermat 
of rubberringmat. 
Indien er een mat wordt verwijderd, ontstaat er geen hoogteverschil van 
meer dan 3cm. 
Indien er in de praktijk bijvoorbeeld een verlaging in de bestrating is 
ontstaan, dan is deze weggewerkt (met een stevige opvulling die anti-
slip is) zodat er geen hoogteverschil meer is.

x



Een glazen wand of deur die zich haaks op de looproute bevindt, is  
voorzien van contrasterende markering. 
Voorwaarde:
- Tussen 90 - 160cm hoogte;
- 7,5cm hoge contrasterende markering over de volledige breedte van 
het glas of 15cm hoge contrasterende markering over 50% van de 
breedte van het glas;
- Bij een contrasterende markering met transparantie, mag deze 
maximaal 40% transparantie hebben;
- Visueel contrast met de achtergrond (wand, vloer, stoelen, tafels);
- Bij een volledig glazen deur is zijn de openingsranden voorzien van 
een ondoorzichtige strook contrasterende markering van minimaal 5cm 
breed.

Vermijd donkere markering zoals zwart voor glazen wanden en deuren 
aan de buitenzijde van een locatie. Breng de markering aan op de 
buitenzijde en tot 2cm van de rand. Dit voorkomt mogelijke barsten in 
het glas (thermische glasbreuk);

Geschikte kleurcombinaties zijn onder andere: wit-zwart, wit-antraciet, 
geel-blauw, lichtgroen-zwart.
Ongeschikte kleurcombinaties zijn: rood-groen, rood-zwart.
Dit in verband met kleurenblindheid.

Vermijd spiegelend of sterk reflecterend glas;
De markering mag in eigen huisstijl zijn, zolang deze voldoet aan 
bovenstaande voorwaarden.

x x

Voor en na de deur is het oppervlak vrij van een kokosmat of rubbermat 
of rubberringmat. 
Indien er een mat wordt verwijderd, ontstaat er geen hoogteverschil van 
meer dan 2cm. 
Indien er in de praktijk bijvoorbeeld een verlaging in de bestrating is 
ontstaan, dan is deze weggewerkt (met een stevige opvulling die anti-
slip is) zodat er geen hoogteverschil meer is.

x x x

L De vrije doorgangshoogte van de deur is ten minste 210cm of voorzien 
van contrasterende markering. x

L De vrije doorgangshoogte van de deur is ten minste 210cm, gemeten 
vanaf de vloer (of drempel indien aanwezig). x x



Een glazen wand of deur die zich haaks op de looproute bevindt, is  
voorzien van contrasterende markering. 
Voorwaarde:
- Er zijn 2 stroken, geplaatst tussen 90-100cm en 150-160cm hoogte;
- 7,5cm hoge contrasterende markering over de volledige breedte van 
het glas of 15cm hoge contrasterende markering over 50% van de 
breedte van het glas;
- Bij een contrasterende markering met transparantie, mag deze 
maximaal 40% transparantie hebben;
- Visueel contrast met de achtergrond (wand, vloer, stoelen, tafels);
- Bij een volledig glazen deur is zijn de openingsranden voorzien van 
een ondoorzichtige strook contrasterende markering van minimaal 5cm 
breed.

Vermijd donkere markering zoals zwart voor glazen wanden en deuren 
aan de buitenzijde van een locatie. Breng de markering aan op de 
buitenzijde en tot 2cm van de rand. Dit voorkomt mogelijke barsten in 
het glas (thermische glasbreuk);

Geschikte kleurcombinaties zijn onder andere: wit-zwart, wit-antraciet, 
geel-blauw, lichtgroen-zwart.
Ongeschikte kleurcombinaties zijn: rood-groen, rood-zwart.
Dit in verband met kleurenblindheid.

Vermijd spiegelend of sterk reflecterend glas;
De markering mag in eigen huisstijl zijn, zolang deze voldoet aan 
bovenstaande voorwaarden.

x x

L

Vrij van laaghangende obstakels, oftewel een vrije doorgangshoogte 
van 230cm.

Bij gebouwen van vóór 2008 is een vrije doorgangshoogte van 210cm 
toegestaan.

x

Voor en na de deur is het oppervlak vrij van een metalen rooster met 
een maaswijdte >2cm. 
Indien er een metalen rooster wordt verwijderd, ontstaat er geen 
hoogteverschil van meer dan 2cm. 
Indien er in de praktijk bijvoorbeeld een verlaging in de bestrating is 
ontstaan, dan is deze weggewerkt (met een stevige opvulling die anti-
slip is) zodat er geen hoogteverschil meer is.

x

Er is een inwendige diameter per hoeveelheid compartimenten: 2/2 
minimaal 3,2m; 3/3 minimaal 3,4m en 4/4 minimaal 4,2m. x

De ondergrond van de tourniquetdeur is contrasterend ten opzichte van 
de ondergrond buiten de tourniquetdeur. x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

Voorzieningen die nodig zijn om tijdens de reguliere openingstijden 
toegang te krijgen tot de locatie - zoals een intercom, een bel of iets 
dergelijks - zijn gemakkelijk te vinden, te identificeren, te bereiken en te 
gebruiken. Deze voorzieningen kunnen tevens met slechts één hand 
worden bediend.

Het volgende element hoort bij de intercom en moet voldoen aan de 
bijhorende criteria (indien aanwezig):

3.4 Bedieningselement.

x x x x

Indien de handmatige binnendeur enkel naar een trappenhuis leidt, 
vervallen de criteria in rij:

5, 9, 10, 13, 14, 17, 18, 20.

x x x x

De vrije doorgangsbreedte is ten minste 80cm. x
Voor en na de deur is het oppervlak vrij van een kokosmat of rubbermat 
of rubberringmat. 
Indien er een mat wordt verwijderd, ontstaat er geen hoogteverschil van 
meer dan 3cm. 
Indien er in de praktijk bijvoorbeeld een verlaging in de bestrating is 
ontstaan, dan is deze weggewerkt (met een stevige opvulling die anti-
slip is) zodat er geen hoogteverschil meer is.

x



Een glazen wand of deur die zich haaks op de looproute bevindt, is  
voorzien van contrasterende markering. 
Voorwaarde:
- Tussen 90 - 160cm hoogte;
- 7,5cm hoge contrasterende markering over de volledige breedte van 
het glas of 15cm hoge contrasterende markering over 50% van de 
breedte van het glas;
- Bij een contrasterende markering met transparantie, mag deze 
maximaal 40% transparantie hebben;
- Visueel contrast met de achtergrond (wand, vloer, stoelen, tafels);
- Bij een volledig glazen deur is zijn de openingsranden voorzien van 
een ondoorzichtige strook contrasterende markering van minimaal 5cm 
breed.

Vermijd donkere markering zoals zwart voor glazen wanden en deuren 
aan de buitenzijde van een locatie. Breng de markering aan op de 
buitenzijde en tot 2cm van de rand. Dit voorkomt mogelijke barsten in 
het glas (thermische glasbreuk);

Geschikte kleurcombinaties zijn onder andere: wit-zwart, wit-antraciet, 
geel-blauw, lichtgroen-zwart.
Ongeschikte kleurcombinaties zijn: rood-groen, rood-zwart.
Dit in verband met kleurenblindheid.

Vermijd spiegelend of sterk reflecterend glas;
De markering mag in eigen huisstijl zijn, zolang deze voldoet aan 
bovenstaande voorwaarden.

x x

Voor en na de deur is het oppervlak vrij van een kokosmat of rubbermat 
of rubberringmat. 
Indien er een mat wordt verwijderd, ontstaat er geen hoogteverschil van 
meer dan 2cm. 
Indien er in de praktijk bijvoorbeeld een verlaging in de bestrating is 
ontstaan, dan is deze weggewerkt (met een stevige opvulling die anti-
slip is) zodat er geen hoogteverschil meer is.

x x x

De vrije doorgangsbreedte van de deur is ten minste 85cm. x x x
Indien een dubbele deur (meervleugelig), is de vrije doorgangsbreedte 
van ten minste 85cm aanwezig bij het openen van één deurvleugel (de 
eerste die te openen is). 
Indien dit niet mogelijk is, dan is de vrije doorgangsbreedte van ten 
minste 85cm aanwezig door beide deurvleugels gedurende 
openingstijden open te zetten. 
Indien dit niet mogelijk is, dan is de vrije doorgangsbreedte van ten 
minste 85cm aanwezig doordat beide deurvleugels met een 
automatische deurdranger geopend kunnen worden. 

x x x

L De vrije doorgangshoogte van de deur is ten minste 210cm of voorzien 
van contrasterende markering. x

De binnendeur heeft een openingsweerstand van ten hoogste 3kg. 
Dit geldt niet voor deuren die door medewerkers, bewakers of 
beveiligingsmedewerkers worden bediend. 
Bijvoorbeeld deuren van een raadzaal in een rechtbank. Dit geldt ook 
niet voor extra verzwaarde akoestische deuren in een concertzaal of 
bioscoopzaal.

x

L De vrije doorgangshoogte van de deur is ten minste 210cm, gemeten 
vanaf de vloer (of drempel indien aanwezig). x x

Vrije opstelruimte van 50cm breed en 120cm diep aan de trekzijde van 
de deur bij het slot van de deur.
Als de deur in een negge geplaatst is, is de diepte tot de deurkruk 
maximaal 20cm.

x x



Vrije opstelruimte van 50cm breed en 120cm diep aan de duwzijde van 
de deur bij het slot van de deur.
Als de deur in een negge geplaatst is, is de diepte tot de deurkruk 
maximaal 20cm.

x x

Een glazen wand of deur die zich haaks op de looproute bevindt, is  
voorzien van contrasterende markering. 
Voorwaarde:
- Er zijn 2 stroken, geplaatst tussen 90-100cm en 150-160cm hoogte;
- 7,5cm hoge contrasterende markering over de volledige breedte van 
het glas of 15cm hoge contrasterende markering over 50% van de 
breedte van het glas;
- Bij een contrasterende markering met transparantie, mag deze 
maximaal 40% transparantie hebben;
- Visueel contrast met de achtergrond (wand, vloer, stoelen, tafels);
- Bij een volledig glazen deur is zijn de openingsranden voorzien van 
een ondoorzichtige strook contrasterende markering van minimaal 5cm 
breed.

Vermijd donkere markering zoals zwart voor glazen wanden en deuren 
aan de buitenzijde van een locatie. Breng de markering aan op de 
buitenzijde en tot 2cm van de rand. Dit voorkomt mogelijke barsten in 
het glas (thermische glasbreuk);

Geschikte kleurcombinaties zijn onder andere: wit-zwart, wit-antraciet, 
geel-blauw, lichtgroen-zwart.
Ongeschikte kleurcombinaties zijn: rood-groen, rood-zwart.
Dit in verband met kleurenblindheid.

Vermijd spiegelend of sterk reflecterend glas;
De markering mag in eigen huisstijl zijn, zolang deze voldoet aan 
bovenstaande voorwaarden.

x x

Het draaivlak van de deur valt niet samen met andere gebruiksvlakken 
en/of draaivlakken van andere deuren. x x

De binnendeur heeft een openingsweerstand van ten hoogste 2kg. 
Dit geldt niet voor deuren die door medewerkers, bewakers of 
beveiligingsmedewerkers worden bediend. 
Bijvoorbeeld deuren van een raadzaal in een rechtbank. Dit geldt ook 
niet voor extra verzwaarde akoestische deuren in een concertzaal of 
bioscoopzaal.

x

De binnendeur heeft een openingsweerstand van ten hoogste 1kg. 
Dit geldt niet voor deuren die door medewerkers, bewakers of 
beveiligingsmedewerkers worden bediend. 
Bijvoorbeeld deuren van een raadzaal in een rechtbank. Dit geldt ook 
niet voor extra verzwaarde akoestische deuren in een concertzaal of 
bioscoopzaal.

x

Er bevindt zich een vrij, drempelvrij en vlak oppervlak aan beide zijden 
van de deur van ten minste 150 x 150cm. x

De vrije doorgangsbreedte moet kunnen worden gerealiseerd bij een 
openingshoek van de deur van 90°. x

L

Vrij van laaghangende obstakels, oftewel een vrije doorgangshoogte 
van 230cm.

Bij gebouwen van vóór 2008 is een vrije doorgangshoogte van 210cm 
toegestaan.

x

Een blok van 85 x 120 x 230cm (b x l x h) kan door de geopende deur. 

*Dit is vooral bij opgedikte deuren extra belangrijk.
x



Voor en na de deur is het oppervlak vrij van een metalen rooster met 
een maaswijdte >2cm. 
Indien er een metalen rooster wordt verwijderd, ontstaat er geen 
hoogteverschil van meer dan 2cm. 
Indien er in de praktijk bijvoorbeeld een verlaging in de bestrating is 
ontstaan, dan is deze weggewerkt (met een stevige opvulling die anti-
slip is) zodat er geen hoogteverschil meer is.

x

De deurbediening is mogelijk met één hand. x
Deurkruk: Geplaatst tussen 90 - 120cm hoogte, gemeten vanaf de 
vloer. 
In uitzonderingsgevallen, bijvoorbeeld in kinderdagverblijven, 
peuterspeelzalen etc. bevindt deze zich tussen de 70 - 135cm hoogte, 
gemeten vanaf de vloer.

x

Deurkruk: Horizontaal gemonteerd, zodat de kruk naar beneden gedrukt 
moet worden om het loopslot vrij te maken. 
Aanbevolen is een deurkruk met een teruggebogen handvat, in verband 
met gebruiksvriendelijkheid en veiligheid.

x

Deurkruk: de diameter van het te omvatten deel van de kruk is tussen 
1,9 en 2,5cm. x

Deurkruk: bij niet-ronde doorsneden van het krukprofiel, ter plaatse van 
het te omvatten gedeelte, is de omtrek van het profiel tussen de 6 - 
8cm.

x

Deurkruk: er zijn geen scherpe hoeken of randen aan het te omvatten 
deel van de deurkruk. x

Deurdranger: bij een openingshoek van de deur tussen 70 - 90° is er 
een sluitvertraging van ten minste 5 seconden tussen het moment dat 
de deur in de openingshoek staat en het moment dat deze sluit.

x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

Voorzieningen die nodig zijn om tijdens de reguliere openingstijden 
toegang te krijgen tot de locatie - zoals een intercom, een bel of iets 
dergelijks - zijn gemakkelijk te vinden, te identificeren, te bereiken en te 
gebruiken. Deze voorzieningen kunnen tevens met slechts één hand 
worden bediend.

Het volgende element hoort bij de intercom en moet voldoen aan de 
bijhorende criteria (indien aanwezig):

3.4 Bedieningselement.

x x x x

Indien de handmatige binnendeur enkel naar een trappenhuis leidt, 
vervallen de criteria in rij:

5, 9, 10, 17, 18, 20.

x x x x

De vrije doorgangsbreedte is ten minste 80cm. x
Voor en na de deur is het oppervlak vrij van een kokosmat of rubbermat 
of rubberringmat. 
Indien er een mat wordt verwijderd, ontstaat er geen hoogteverschil van 
meer dan 3cm. 
Indien er in de praktijk bijvoorbeeld een verlaging in de bestrating is 
ontstaan, dan is deze weggewerkt (met een stevige opvulling die anti-
slip is) zodat er geen hoogteverschil meer is.

x



Een glazen wand of deur die zich haaks op de looproute bevindt, is  
voorzien van contrasterende markering. 
Voorwaarde:
- Tussen 90 - 160cm hoogte;
- 7,5cm hoge contrasterende markering over de volledige breedte van 
het glas of 15cm hoge contrasterende markering over 50% van de 
breedte van het glas;
- Bij een contrasterende markering met transparantie, mag deze 
maximaal 40% transparantie hebben;
- Visueel contrast met de achtergrond (wand, vloer, stoelen, tafels);
- Bij een volledig glazen deur is zijn de openingsranden voorzien van 
een ondoorzichtige strook contrasterende markering van minimaal 5cm 
breed.

Vermijd donkere markering zoals zwart voor glazen wanden en deuren 
aan de buitenzijde van een locatie. Breng de markering aan op de 
buitenzijde en tot 2cm van de rand. Dit voorkomt mogelijke barsten in 
het glas (thermische glasbreuk);

Geschikte kleurcombinaties zijn onder andere: wit-zwart, wit-antraciet, 
geel-blauw, lichtgroen-zwart.
Ongeschikte kleurcombinaties zijn: rood-groen, rood-zwart.
Dit in verband met kleurenblindheid.

Vermijd spiegelend of sterk reflecterend glas;
De markering mag in eigen huisstijl zijn, zolang deze voldoet aan 
bovenstaande voorwaarden.

x x

Voor en na de deur is het oppervlak vrij van een kokosmat of rubbermat 
of rubberringmat. 
Indien er een mat wordt verwijderd, ontstaat er geen hoogteverschil van 
meer dan 2cm. 
Indien er in de praktijk bijvoorbeeld een verlaging in de bestrating is 
ontstaan, dan is deze weggewerkt (met een stevige opvulling die anti-
slip is) zodat er geen hoogteverschil meer is.

x x x

De vrije doorgangsbreedte van de deur is ten minste 85cm. x x x
Indien een dubbele deur (meervleugelig), is de vrije doorgangsbreedte 
van ten minste 85cm aanwezig bij het openen van één deurvleugel (de 
eerste die te openen is). 
Indien dit niet mogelijk is, dan is de vrije doorgangsbreedte van ten 
minste 85cm aanwezig door beide deurvleugels gedurende 
openingstijden open te zetten. 
Indien dit niet mogelijk is, dan is de vrije doorgangsbreedte van ten 
minste 85cm aanwezig doordat beide deurvleugels met een 
automatische deurdranger geopend kunnen worden. 

x x x

L De vrije doorgangshoogte van de deur is ten minste 210cm of voorzien 
van contrasterende markering. x

De binnendeur heeft een openingsweerstand van ten hoogste 3kg. 
Dit geldt niet voor deuren die door medewerkers, bewakers of 
beveiligingsmedewerkers worden bediend. 
Bijvoorbeeld deuren van een raadzaal in een rechtbank. Dit geldt ook 
niet voor extra verzwaarde akoestische deuren in een concertzaal of 
bioscoopzaal.

x

L De vrije doorgangshoogte van de deur is ten minste 210cm, gemeten 
vanaf de vloer (of drempel indien aanwezig). x x



Een glazen wand of deur die zich haaks op de looproute bevindt, is  
voorzien van contrasterende markering. 
Voorwaarde:
- Er zijn 2 stroken, geplaatst tussen 90-100cm en 150-160cm hoogte;
- 7,5cm hoge contrasterende markering over de volledige breedte van 
het glas of 15cm hoge contrasterende markering over 50% van de 
breedte van het glas;
- Bij een contrasterende markering met transparantie, mag deze 
maximaal 40% transparantie hebben;
- Visueel contrast met de achtergrond (wand, vloer, stoelen, tafels);
- Bij een volledig glazen deur is zijn de openingsranden voorzien van 
een ondoorzichtige strook contrasterende markering van minimaal 5cm 
breed.

Vermijd donkere markering zoals zwart voor glazen wanden en deuren 
aan de buitenzijde van een locatie. Breng de markering aan op de 
buitenzijde en tot 2cm van de rand. Dit voorkomt mogelijke barsten in 
het glas (thermische glasbreuk);

Geschikte kleurcombinaties zijn onder andere: wit-zwart, wit-antraciet, 
geel-blauw, lichtgroen-zwart.
Ongeschikte kleurcombinaties zijn: rood-groen, rood-zwart.
Dit in verband met kleurenblindheid.

Vermijd spiegelend of sterk reflecterend glas;
De markering mag in eigen huisstijl zijn, zolang deze voldoet aan 
bovenstaande voorwaarden.

x x

De binnendeur heeft een openingsweerstand van ten hoogste 2kg. 
Dit geldt niet voor deuren die door medewerkers, bewakers of 
beveiligingsmedewerkers worden bediend. 
Bijvoorbeeld deuren van een raadzaal in een rechtbank. Dit geldt ook 
niet voor extra verzwaarde akoestische deuren in een concertzaal of 
bioscoopzaal.

x

De deurgreep is met de hand goed omvatbaar. x x
De binnendeur heeft een openingsweerstand van ten hoogste 1kg. 
Dit geldt niet voor deuren die door medewerkers, bewakers of 
beveiligingsmedewerkers worden bediend. 
Bijvoorbeeld deuren van een raadzaal in een rechtbank. Dit geldt ook 
niet voor extra verzwaarde akoestische deuren in een concertzaal of 
bioscoopzaal.

x

Er bevindt zich een vrij, drempelvrij en vlak oppervlak aan beide zijden 
van de deur van ten minste 150 x 150cm. x

Er bevindt zich een vrije opstelruimte van 25cm breed en 120cm diep 
aan weerszijden van de schuifdeur.
Deze opstelruimte bevindt zich aan beide zijden van de deur.

Als de deur in een negge geplaatst is, is de diepte tot de deurkruk 
maximaal 20cm.

x

L

Vrij van laaghangende obstakels, oftewel een vrije doorgangshoogte 
van 230cm.

Bij gebouwen van vóór 2008 is een vrije doorgangshoogte van 210cm 
toegestaan.

x

Een blok van 85 x 120 x 230cm (b x l x h) kan door de geopende deur. 

*Dit is vooral bij opgedikte deuren extra belangrijk.
x



Voor en na de deur is het oppervlak vrij van een metalen rooster met 
een maaswijdte >2cm. 
Indien er een metalen rooster wordt verwijderd, ontstaat er geen 
hoogteverschil van meer dan 2cm. 
Indien er in de praktijk bijvoorbeeld een verlaging in de bestrating is 
ontstaan, dan is deze weggewerkt (met een stevige opvulling die anti-
slip is) zodat er geen hoogteverschil meer is.

x

De deurbediening is mogelijk met één hand. x
Deurkruk: Geplaatst tussen 90 - 120cm hoogte, gemeten vanaf de 
vloer. 
In uitzonderingsgevallen, bijvoorbeeld in kinderdagverblijven, 
peuterspeelzalen etc. bevindt deze zich tussen de 70 - 135cm hoogte, 
gemeten vanaf de vloer.

x

Deurkruk: Verticaal gemonteerd, zodat de kruk naar de zijkant gedrukt 
moet worden om het loopslot vrij te maken. 
Aanbevolen is een deurkruk met een teruggebogen handvat, in verband 
met gebruiksvriendelijkheid en veiligheid.

De deurkruk of deurgreep is verticaal gemonteerd, ongeacht of er een 
loopslot aanwezig is.

x

Deurkruk: de diameter van het te omvatten deel van de kruk is tussen 
1,9 en 2,5cm. x

Deurkruk: bij niet-ronde doorsneden van het krukprofiel, ter plaatse van 
het te omvatten gedeelte, is de omtrek van het profiel tussen de 6 - 
8cm.

x

Deurkruk: er zijn geen scherpe hoeken of randen aan het te omvatten 
deel van de deurkruk. x

Deurdranger: bij een openingshoek van de deur tussen 70 - 90° is er 
een sluitvertraging van ten minste 5 seconden tussen het moment dat 
de deur in de openingshoek staat en het moment dat deze sluit.

x
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Bij deze voorziening horen de volgende elementen:

2.6 Bewegwijzering - binnen 
2.7 Verlichting - binnen.

x x x x

Indien er een niveauverschil >3cm aanwezig is (drempel, trede, trap), 
dan is er óók een hellingbaan of lift om het niveauverschil te 
overbruggen.

x

Indien er een niveauverschil >2cm aanwezig is (drempel, trede, trap), 
dan is er óók een hellingbaan of lift om het niveauverschil te 
overbruggen.

x x x

Op hoofdroutes: Vrije doorgangsbreedte van ten minste 90cm.
De minimum breedte is 80cm bij plaatselijke vernauwingen over een 
lengte van maximaal 50cm.
Plaatselijke vernauwingen:
- penanten, kolommen, schappen, kasten.

Een tijdelijk obstakel wordt niet gerekend tot een vernauwing. Dit geldt 
ook niet wanneer het obstakel eenvoudig handmatig verplaatst kan 
worden zodat aan de minimale obstakelvrije breedte voldaan kan 
worden.
Tijdelijke obstakels:
- Manden, dozen, losse stoelen

De vrije doorgangsbreedte mag niet beperkt worden door losse 
obstakels die niet handmatig verplaatst kunnen worden zoals een tafel 
of bloempot.

x

Een glazen wand of deur die zich haaks op de looproute bevindt, is  
voorzien van contrasterende markering. 
Voorwaarde:
- Tussen 90 - 160cm hoogte;
- 7,5cm hoge contrasterende markering over de volledige breedte van 
het glas of 15cm hoge contrasterende markering over 50% van de 
breedte van het glas;
- Bij een contrasterende markering met transparantie, mag deze 
maximaal 40% transparantie hebben;
- Visueel contrast met de achtergrond (wand, vloer, stoelen, tafels);
- Bij een volledig glazen deur is zijn de openingsranden voorzien van 
een ondoorzichtige strook contrasterende markering van minimaal 5cm 
breed.

Vermijd donkere markering zoals zwart voor glazen wanden en deuren 
aan de buitenzijde van een locatie. Breng de markering aan op de 
buitenzijde en tot 2cm van de rand. Dit voorkomt mogelijke barsten in 
het glas (thermische glasbreuk);

Geschikte kleurcombinaties zijn onder andere: wit-zwart, wit-antraciet, 
geel-blauw, lichtgroen-zwart.
Ongeschikte kleurcombinaties zijn: rood-groen, rood-zwart.
Dit in verband met kleurenblindheid.

Vermijd spiegelend of sterk reflecterend glas;
De markering mag in eigen huisstijl zijn, zolang deze voldoet aan 
bovenstaande voorwaarden.

x x



Op hoofdroutes: Vrije doorgangsbreedte van ten minste 90cm.
De minimum breedte is 85cm bij plaatselijke vernauwingen over een 
lengte van maximaal 50cm.
Plaatselijke vernauwingen:
- penanten, kolommen, schappen, kasten.

Een tijdelijk obstakel wordt niet gerekend tot een vernauwing. Dit geldt 
ook niet wanneer het obstakel eenvoudig handmatig verplaatst kan 
worden zodat aan de minimale obstakelvrije breedte voldaan kan 
worden.
Tijdelijke obstakels:
- Manden, dozen, losse stoelen

De vrije doorgangsbreedte mag niet beperkt worden door losse 
obstakels die niet handmatig verplaatst kunnen worden zoals een tafel 
of bloempot.

x

L
Een vrije doorgangshoogte van 210cm;
Volledig vrij van laaghangende obstakels (luifels, decoratie, 
boomtakken);

x x

Op hoofdroutes: Vrij van een hoogpolig tapijt (poolhoogte >13mm). x x
Indien er een niveauverschil >5cm aanwezig is (drempel, trede, trap), is 
deze voorzien van een contrasterende kleur ten opzichte van de 
aangrenzende vloer.

x x

Op hoofdroutes: Vrije doorgangsbreedte van ten minste 180cm.
De minimum breedte is ten minste 120cm bij vernauwingen over een 
lengte van maximaal 20m ten behoeve van het passeren van 
kinderwagens, rolstoelen en voetgangers.
Aanbevolen is 180cm.
De minimum breedte is 90cm bij plaatselijke vernauwingen over een 
lengte van maximaal 50cm.
Plaatselijke vernauwingen:
- penanten, kolommen, schappen, kasten.

Een tijdelijk obstakel wordt niet gerekend tot een vernauwing. Dit geldt 
ook niet wanneer het obstakel eenvoudig handmatig verplaatst kan 
worden zodat aan de minimale obstakelvrije breedte voldaan kan 
worden.
Tijdelijke obstakels:
- Manden, dozen, losse stoelen

De vrije doorgangsbreedte mag niet beperkt worden door losse 
obstakels die niet handmatig verplaatst kunnen worden zoals een tafel 
of bloempot.

x x

Op hoofdroutes: De minimum maten bij (haakse) hoeken in 
verkeersruimten en toegangen tot ruimten voldoen aan de 'A+B 
formule', waarbij het volgende geldt:
- A+B is ten minste 191cm;
- A en B zijn afzonderlijk minimaal 88cm.

Bij deze afmetingen is uitgegaan van de wendbaarheid van een rolstoel. 
In de buitensituatie wordt de A+B formule benaderd vanuit een 
scootmobiel en gelden andere afmetingen (zie 1.3).

Een tijdelijk of los obstakel zoals beschreven in de vrije 
doorgangsbreedte wordt niet meegerekend in de breedte nabij de hoek.

Indien in de hoek een vrij oppervlak van 150x150cm aanwezig is, wordt 
de A+B formule niet berekend en gelden de reguliere vrije 
doorgangsbreedte criteria.

x x



Onder elk object dat in de route uitsteekt of uitspringt op een hoogte 
van meer dan 10cm en een afstand van meer dan 10cm ten opzichte 
van de wand is een veiligheidsafscherming (plint, trottoirband of rail) 
aanwezig waar met een taststok tegen getikt kan worden.
Voorwaarde:
- Een beschermende plint, trottoirband of soortgelijke barrière op een 
hoogte van ten minste 10cm en maximaal 10cm terug gelegen ten 
opzichte van de voorzijde van het uitstekende of uitspringende object;
- Een rail met de onderzijde maximaal 10cm boven de grond;
- Een vleugelconstructie, zoals vleugelwanden of zijschotten, waarbij de 
onderrand zich niet op een grotere hoogte dan 30cm boven de grond of 
het vloeroppervlak bevindt en ononderbroken doorloopt tot 100cm 
boven de grond of het vloeroppervlak;
- Een visueel constrast (>0,3) t.o.v. de achtergrond met de LRV waarde 
van het lichtere oppervlak ≥ 40 punten.

x x

L
Een vrije doorgangshoogte van 230cm;
Volledig vrij van laaghangende obstakels (luifels, decoratie, 
boomtakken);

x

Een keerruimte met een diameter van ten minste 210cm gelegen op 
iedere 75m lengte van een route. Zowel binnen als buiten de publieke 
zone.

x

Een keerruimte met een passeerruimte van ten minste 180x210cm (B x 
L) gelegen op iedere 20m lengte van een route. Zowel binnen als buiten 
de publieke zone.

x

Hellingen dwars op de looprichting (dwarshelling) zijn ten hoogste 2% 
(1:50). x

Spleten in vloeren, hellingbanen, terreinen:
Maximaal 2cm breed en hoog. x

Er is een duidelijk visueel contrast (LRV > 0,3) op de route tussen het 
vloeroppervlak en de omliggende wanden, muren en pilaren (indien 
aanwezig).

x
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Er is bewegwijzering aanwezig naar alle voor bezoekers bestemde 
belangrijke faciliteiten (receptiebalie, zalen, informatie, restaurant, 
toiletten).

Bij een faciliteit die vanaf de entreedeur direct zichtbaar is (zoals de 
receptiebalie), hoeft er geen bewegwijzering aanwezig te zijn.

x x x x

De bewegwijzering is voorzien van tekst en symbolen. x x
De tekst en symbolen op de bewegwijzering zijn contrasterend ten 
opzichte van het bord waarop deze geplaatst zijn. x x

Het bewegwijzeringsbord is contrasterend ten opzichte van de 
achtergrond. x x

De letterhoogte van de tekst en symbolen zijn in verhouding met de 
leesafstand. x x

Een font dat bestaat uit een sans serif lettertype zoals:
Helvetica, Arial.

Een lettertype met duidelijke herkenbare op- en neergaande lijnen.
Bijvoorbeeld: Bij een Romeins schrift moet de neergaande lijn 20% 
bedragen van de hoogte van het hoofdletterteken.

x x
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Binnenomgeving: ten minste 100 lux lichtsterkte op het loopoppervlak. x x
Bij benadering van een niveauverschil: 150 - 200 lux.

Voorbeeld:
- Trap | Roltrap | Lift

x x

Bij benadering van een hellingbaan: Min. 200 lux.
Op de hellingbaan: Min. 150 lux. x x

In een liftcabine: Min. 100 lux op het vloeroppervlak.
Verlichting in een liftcabine is uniform verdeeld op het vloeroppervlak.

Voorkeur voor bedieningselementen: Min. 200 lux.

x x

Verlichting veroorzaakt geen verblinding of schaduw.

- Scherm lichtbronnen af;
- Maak geen gebruik van indirecte verlichting;
- Maak geen gebruik uplighters;
- Maak geen gebruik van licht spots;

x x

Verlichting op een balie heeft een minimale lichtsterkte van 300 lux (ter 
hoogte van het gebruiksgedeelte). x x
Verlichting op een tafel heeft een minimale lichtsterkte van 200 lux (ter 
hoogte van het gebruiksgedeelte). x x
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Indien er achtergrondmuziek (>50 dB) speelt in de publieke ruimte, kan 
deze zachter gezet of uitgeschakeld worden. x x x x

Indien er geluidsversterking is voor spraak, muziek of film dan is er een 
inductielus ringleiding of een vergelijkbaar systeem aanwezig. Dit kan 
ook een systeem op basis van infrarood of bluethooth zijn of een 
systeem dat werkt met een smartphone app. Een voorbeeld is het 
systeem Mobile connect van de fabrikant Sennheiser, maar andere 
systemen zijn ook geschikt. 

x x

Indien de ringleiding of IR-installatie enkel in een deel van de zaal 
(goed) werkzaam is dient duidelijk te worden aangegeven welk deel van 
de zaal dit is. 

x

De ringleiding of IR-installatie mag ook een verplaatsbare installatie zijn. x

Voor bezoekers van de zaal dient duidelijk te zijn dat er een ringleiding 
of IR-installatie beschikbaar of aanwezig is middels een bordje bij de 
entree van de zaal. 

x

Er zijn geluidsabsorberende maatregelen getroffen zoals het plaatsen 
van:
- Gordijnen;
- (stoffen) Meubilair;
- Akoestische wand- of plafondpanelen;

x

Het geluidsniveau is passend bij de ruimte en de functie van de ruimte:
- Winkels, restaurant, receptie: Maximaal 50dB
- Creche, klaslokaal, kantoor: Maximaal 45dB
- Stilte- en studieruimtes: Maximaal 35dB

x

Ruimte in een crèche: nagalmtijd 0,4 sec x
Klaslokalen: nagalmtijd 0,4 - 0,6 sec x
Kantoren: nagalmtijd 0,4 - 0,7 sec x
Conferentieruimte nagalmtijd 0,6 - 1,0 sec x
Muziekgerichte ruimten nagalmtijd 0,9 - 1,2 sec x
Concertzaal: nagalmtijd 1,1 - 1,5 sec x
Multifunctonele ruimten: ruimte met een lage nagalmtijd met kunstmatig 
toegevoegde nagalm x
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Bij de hellingbaan in de binnen situatie wordt ervanuit gegaan dat er 
geen scootmobiel gebruik van zal maken.
De vrije doorgangsbreedte is gelijk aan de criteria bij element:

2.5 Binnenroute.
x x x x

Het volgende element hoort bij deze voorziening en moet voldoen aan 
de bijhorende criteria (indien aanwezig):

2.7 Verlichting - binnen

x x x x

Hellingen flauwer dan (4%) worden binnen toegankelijkheid niet als 
helling geïnterpreteerd maar als ‘vals plat’. Voor deze hellingen bestaan 
geen criteria in NLKT.

x x x x

De hellingbaan is nagelvast, anti-slip en kan een gewicht van 300kg 
dragen (elektrische rolstoel). x x x x

Bij een hoogteverschil van 3-10cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 24%. x

Bij een hoogteverschil van 10-25cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 21%. x

Bij een hoogteverschil van 25-100cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 14%. x

Bij elke 100cm hoogteverschil, een horizontaal vlak (uitrustplek) van 
ten minste 140cm lengte en ten minste dezelfde breedte als de 
hellingbaan.

x x

Indien de hellingbaan/drempelhulp zich bij een deur bevindt, heeft deze 
de breedte van de volledige (meervleugelige) deur. x x x

Bij een hoogteverschil van 0-5cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 20%. x x

Bij een hoogteverschil van 5-10cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 17%. x x

Bij een hoogteverschil van 10-25cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 14%. x x

Bij een hoogteverschil van 25-100cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 10%. x x

Bij elke 100cm hoogteverschil, een horizontaal vlak (uitrustplek) van 
ten minste 150cm lengte en ten minste dezelfde breedte als de 
hellingbaan.

x

Indien zich naast de rand aan één of aan beide zijden van de 
drempelhulp of hellingbaan een hoogteverschil bevindt van 10 – 50cm, 
dan is er bij deze rand of randen een opstaande rand met een hoogte 
van ten minste 5cm, om tegen afrijden te beveiligen.

x

Bij een hoogteverschil van meer dan 10cm én indien voor of na de 
hellingbaan moet worden gedraaid (bijvoorbeeld om een haakse hoek te 
maken), dan is er op deze plek een gebruiksvlak van 150 x 120cm (l x 
b).

x

Een visueel contrast van het oppervlak van de hellingbaan ten opzichte 
van het aangrenzende bordes of het vloeroppervlak onderaan de 
hellingbaan van CM ≥ 30 % (verschil in LRV ≥ 30 punten), met de LRV 
van het lichtere oppervlak ≥ 40 punten; of een strook met een breedte 
van ten minste 10cm met een visueel contrast van CM ≥ 60 % (verschil 
in LRV ≥ 60 punten) onder- en bovenaan de hellingbaan.

x x

Indien zich naast de rand aan één of aan beide zijden van de oprijplaat 
of hellingbaan een hoogteverschil bevindt van 50 - 100cm, dan is er bij 
deze rand of randen een borstwering met een hoogte van ten minste 
90cm.

x x



Indien zich naast de rand aan één of aan beide zijden van de 
drempelhulp of hellingbaan een hoogteverschil bevindt van 5 – 50cm, 
dan is er bij deze rand of randen een opstaande rand met een hoogte 
van ten minste 5cm, om tegen afrijden te beveiligen.

x

Boven en onder de hellingbaan is een gebruiksvlak van 120 x 150cm. 
Indien moet worden gedraaid, dan is dit 150 x 150cm. x

Bij een hoogteverschil van 0-5cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 16,6%. x

Bij een hoogteverschil van 5-10cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 10%. x

Bij een hoogteverschil van 11-25cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 8,5%. x

Bij een hoogteverschil van 25-50cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 6,25%. x

Bij een hoogteverschil van 50-100cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 5%. x

Bij elke 50cm hoogteverschil, een horizontaal vlak (uitrustplek) van ten 
minste 150cm lengte en ten minste dezelfde breedte als de hellingbaan. x

Bij meer dan 25cm hoogteverschil ten minste één stabiele vrij omvatbare 
leuning welke zich met de bovenzijde op 85-95cm bevindt. x

Leuning: Indien ronde vormgeving is de omtrekmaat 15cm. x
Leuning: Indien rechthoekige vormgeving is de breedte max. 10cm. x
Leuning: De leuning is geheel vrij te omvatten met voldoende ruimte 
rondom de leuning en obstakelvrij. x

Leuning: er zijn geen scherpe hoeken aan het te omvatten deel van de 
leuning. x

Leuning: voor het begin en voorbij het einde van de hellingbaan steekt 
deze ten minste 30cm uit (horizontaal gemeten). x

Leuning: De uiteinden van de leuning hebben een gesloten vormgeving 
waardoor de mouw van een jas er niet achter kan blijven haken. x

Leuning: Het uiteinde van de leuning steekt niet uit in de ruimte. x
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Het volgende element hoort bij deze voorziening en moet voldoen aan 
de bijhorende criteria (indien aanwezig):

2.7 Verlichting - binnen

x x x x

De trap is voorzien van een leuning aan ten minste één zijde van de 
trap. x x

De trap is voorzien van een leuning aan beide zijden van de trap.
De bovenzijde van de leuning bevindt zich op 85-95cm hoogte, gemeten 
loodrecht van de voorkant van de aantrede tot de bovenzijde van de 
leuning.

x x

Het is een gesloten trap. x x
Een visueel contrasterende streep van 4cm tot 5cm (of maximaal 
6,5cm) over de voorrand van de aantrede van een trede, over de volle 
breedte van de trede, met de LRV van het lichtere oppervlak ≥ 50 
punten, (verschil in LRV ≥ 60 punten). De visueel contrasterende streep 
mag maximaal 1cm lager op het stootbord terugkeren. De visuele 
indicator op de aantrede mag maximaal 1,5cm vanaf de voorkant van 
de neus terug liggen. Deze markering is zichtbaar vanuit beide 
looprichtingen.

x x

De trap bevindt zich niet in een directe looproute.
Indien de trap wel in een directe looproute geplaatst is (open ruimte), 
dan is er een tactiele indicator op het loopoppervlak aangebracht bij de 
toegang tot de trap.

x x

De trap bevindt zich niet in een directe looproute.
Indien de trap wel in een directe looproute geplaatst is (open ruimte), 
dan is er een afscherming aan de zij- en achterkant aanwezig welke 
voorkomt dat een bezoeker onder de traptredes kan komen.

Het element: 2.5 Binnenroute - Doorgangshoogte is hier van toepassing.

x x

De treden zijn aaneengesloten, niet transparant en met een stroef 
oppervlak. x x

De optrede is max. 18,5cm. x
De aantrede voldoet aan de formule:
1x aantrede + 2x optrede = 60-70cm. x

Alle aan- en optreden hebben dezelfde maat. x
De 'wel' in de loopzone is ten hoogste 2cm, gemeten direct onder de 
bovenliggende trede. x

De 'wel' in de loopzone is ten hoogste 5cm, gemeten direct boven de 
onderliggende trede. x

Bij een stijgingshoogte >100cm is de trapbreedte ten minste 120cm, 
gemeten tussen de leuningen. x

Bij een stijgingshoogte <100cm is de trapbreedte ten minste 90cm, 
gemeten tussen de leuningen. x

L De vrije hoogte boven de trap is ten minste 230cm, gemeten loodrecht 
boven de voorzijde van de aantrede. x

Het begin en eind van ieder trapsegment heeft een bordes met een vrij 
oppervlak van ten minste 120x120cm. x

Bij trappen breder dan 5m (gemeten tussen de buitenste leuningen) zijn 
meerdere compartimenten ingericht met behulp van extra leuningen. x

K

De trap is voorzien van een tweede leuning aan beide zijden van de 
trap.
De bovenzijde van de tweede leuning bevindt zich op 65-70cm hoogte, 
gemeten loodrecht van de voorkant van de aantrede tot de bovenzijde 
van de leuning.

x



Leuning: Indien ronde vormgeving is de omtrekmaat 15cm. x
Leuning: Indien rechthoekige vormgeving is de breedte max. 10cm. x
Leuning: De leuning is geheel vrij te omvatten met voldoende ruimte 
rondom de leuning en obstakelvrij. x

Leuning: Er zijn geen scherpe hoeken aan het te omvatten deel van de 
leuning. x

Leuning: Er is voldoende ruimte rondom de leuning om de leuning te 
omvatten. x

Leuning: Vóór het begin en voorbij het eind van de trap steekt de 
leuning ten minste 30cm horizontaal uit.
De stijging/daling van de leuning start ter hoogte van de eerste en 
laatste trede van de trap.

x

Leuning: De uiteinden van de leuning hebben een gesloten vormgeving 
waardoor de mouw van een jas er niet achter kan blijven haken. x

Leuning: Het uiteinde van de leuning steekt niet uit in de ruimte. x
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Het is een gesloten trap. x x

Bij tribunetrappen met een hellingshoek groter dan 10 graden is er een 
leuning aan minimaal één zijde op 85 - 95cm hoogte, gemeten loodrecht 
boven de voorkant van de trede tot de bovenzijde van de leuning. 
Bij voorkeur bevind zich aan de zit- staanplaatsen zijde een 
onderbroken leuning.

x x

Een visueel contrasterende streep van 4cm tot 5cm (of maximaal 
6,5cm) over de voorrand van de aantrede van een trede, over de volle 
breedte van de trede, met de LRV van het lichtere oppervlak ≥ 50 
punten, (verschil in LRV ≥ 60 punten). De visueel contrasterende streep 
mag maximaal 1cm lager op het stootbord terugkeren. De visuele 
indicator op de aantrede mag maximaal 1,5cm vanaf de voorkant van 
de neus terug liggen. Deze markering is zichtbaar vanuit beide 
looprichtingen.

x x

Indien er geen stoelen aan de zijkant van de tribune trap aanwezig zijn:
Breng een visueel contrasterende streep aan van 4cm tot 5cm (of 
maximaal 6,5cm) aan de zijkant van de trede, met de LRV van het 
lichtere oppervlak ≥ 50 punten, (verschil in LRV ≥ 60 punten).

x x
De leuning bevindt zich op 85 – 90cm hoogte, gemeten loodrecht vanaf 
de voorkant van de trede tot de bovenzijde van de leuning. x

De 'wel' is ten hoogste 2cm. x
De optrede is ten hoogste 18,5cm. x
Vrije trapbreedte ten minste 90cm. x

L De vrije hoogte boven een trap is ten minste 230cm, gemeten loodrecht 
boven de voorzijde van de trede. x

De traptreden zijn goed verlicht. Op het loopoppervlak bevindt zich ten 
minste 10 lux lichtsterkte.
Gedurende een voorstelling hoeft er geen verlichting op de traptreden 
aanwezig te zijn. De randen van de treden kunnen gedurende een 
voorstelling aangeduid worden met een ledstrip.

x

K

De trap is voorzien van een tweede leuning aan beide zijden van de 
trap.
De bovenzijde van de tweede leuning bevindt zich op 65-70cm hoogte, 
gemeten loodrecht van de voorkant van de aantrede tot de bovenzijde 
van de leuning.

x

Leuning: Indien ronde vormgeving is de omtrekmaat 15cm. x
Leuning: Indien rechthoekige vormgeving is de breedte max. 10cm. x
Leuning: De leuning is geheel vrij te omvatten met voldoende ruimte 
rondom de leuning en obstakelvrij. x

Leuning: Er zijn geen scherpe hoeken aan het te omvatten deel van de 
leuning. x

Leuning: Er is voldoende ruimte rondom de leuning om de leuning te 
omvatten. x

Leuning: Vóór het begin en voorbij het eind van de trap steekt de 
leuning ten minste 30cm horizontaal uit.
De stijging/daling van de leuning start ter hoogte van de eerste en 
laatste trede van de trap.

x

Leuning: De uiteinden van de leuning hebben een gesloten vormgeving 
waardoor de mouw van een jas er niet achter kan blijven haken. x

Leuning: Het uiteinde van de leuning steekt niet uit in de ruimte. x
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Assistentiehonden (hulphonden en blindengeleidehonden) met een 
herkenbaar tuigje worden in alle publieke ruimten toegestaan.

Dierentuinen, zwembaden, pretparken, festivals:
Een locatie mag een hulphond weigeren als deze kan aantonen dat het 
tot een onredelijke aanpassing of situatie leidt.
Denk bij dierentuinen aan het welzijn van de andere dieren en bij 
zwembaden aan de hygiëne.

Bij pretparken en festivals kunnen het geluid en de prikkels ertoe leiden 
dat een hulphond zijn werk niet goed kan uitvoeren.
Het advies is hier dan ook dat de gebruiker een andere vorm van 
begeleiding zoekt.

Een locatie moet bij weigering van de hulphond wel een alternatief OF 
een duidelijk actieplan voorleggen hoe de situatie in de toekomst 
verbeterd kan worden door het toelaten van de hulphond, of door 
begeleiding op een andere wijze aan te bieden.

x x x x

Assistentiehonden (hulphonden en blindengeleidehonden) met een 
herkenbaar tuigje worden in de overnachtingsgelegenheid in alle voor de 
bezoeker bestemde ruimtes toegestaan.

x x x
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KL

Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.2 Automatische deur
2.4 Handmatige binnendeur
2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

K De bovenzijde van het werkblad bevindt zich op ≤ 125cm hoogte. x x x
Aan de voorkant van de balie dient een vrij toegankelijk gebruiksvlak 
aanwezig te zijn van 90 x 120cm. x x x

K Zitbalie: bovenzijde balieblad minimaal 70cm en maximaal 100cm. x x
Indien aan een zitbalie ook schrijfhandelingen moeten kunnen worden 
verricht, dan dient tenminste een deel van de balie aan de 
bezoekerszijde met de bovenzijde op maximaal 80cm hoogte aanwezig 
te zijn. Dit deel is onderrijdbaar met tenminste 70cm vrije hoogte, 80cm 
vrije breedte en tenminste 35cm vrije diepte.

x

De balie is voorzien van een geluidsversterking met ringleiding of 
andere ondersteuning ten behoeve van bezoekers met een auditieve 
beperking.

x x

K Stabalie: Baliebladhoogte ≤ 120cm. x
Indien aan een zitbalie ook schrijfhandelingen moeten kunnen worden 
verricht, dan dient tenminste een deel van de balie aan de 
bezoekerszijde met de bovenzijde op maximaal 75cm hoogte aanwezig 
te zijn. Dit deel is onderrijdbaar met tenminste 70cm vrije hoogte, 80cm 
vrije breedte en tenminste 60cm vrije diepte.

x

L Vrije hoogte voor- en achter de balie ≥ 230cm. x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.2 Automatische deur
2.4 Handmatige binnendeur
2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

KL
O

Het volgende element hoort bij deze voorziening en moet voldoen aan 
de bijhorende criteria (indien aanwezig):

3.5 Meubilair - Tafel
3.6 Meubilair - Stoel

x x x x

Indien een wachtruimte met zitplaatsen dan is tenminste één stoel zo 
geplaatst dat een assistentiehond de eigenaar kan vergezellen en voor 
of onder de stoel kan rusten.

x x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.2 Automatische deur
2.4 Handmatige binnendeur
2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

Mobiele betaalautomaat: De betaalautomaat kan door de klant vrij 
gehanteerd worden. x x x x

K Vaste betaalautomaat: Bedienbaar op 70 - 135cm hoogte. x x x

K Vaste betaalautomaat: Kantelbaar zodat het display verticaal gelezen 
kan worden. x x x

Vaste betaalautomaat: Aan de voorkant (bedieningszijde) dient een vrij 
toegankelijk gebruiksvlak aanwezig te zijn van 90 x 120cm. x x x

K
Vaste betaalautomaat: De bedieningsknoppen en eventuele paslezer 
(dit kan ook de sensor voor contactloos betalen zijn) bevinden zich 
binnen 20cm van de rand van de balie.

x x x

Het toetsenbord heeft een reguliere indeling van de nummertoetsen en 
voelbaar reliëf op de 5-toets. x x

K Vaste betaalautomaat: Bedienbaar op 90 - 120cm hoogte. x

K Vaste betaalautomaat: Leesbaar display met een kijkhoogte tussen 90 - 
120cm. x

Toetsen en bedieningselementen welke bedient moeten worden met de 
vinger zijn middels een bedieningskracht van ten hoogste 5 Newton te 
bedienen. Dit staat gelijk aan één of twee vingers.

x

Vaste betaalautomaat: Bedienbaar met één hand (tegelijkertijd). 

Dit betekent dat er geen bedieningselementen zijn die met twee handen 
tegelijkertijd gehanteerd moeten worden.

x

Verplichte wetgeving vanaf 2025:
Criteria ten aanzien van een auditieve beperking:
- Er is een voorleesfunctie aanwezig.
- Er is een audiojack aansluiting aanwezig.
- Indien de terminal auditieve feedback geeft, moet deze feedback ook 
visueel en/of voelbaar zijn.
- De terminal ondersteund hulpapparatuur zoals gehoorapparaten en 
cochleaire implantaten.
- Het volume en de snelheid van het geluid is aanpasbaar.
- De audiofunctie moet verbeterd kunnen worden door 
geluidsinterferentie uit te schakelen.

x

Verplichte wetgeving vanaf 2025:
Criteria ten aanzien van een mobiliteitsbeperking:
- Alle bedieningselementen bevinden zich binnen 70-135cm en minimaal 
50cm uit een inwendige hoek.
- Alle fysieke knoppen zijn te bedienen met 1 à 2 vingers (5 newton)
- Alle fysieke knoppen zijn op de tast waarneembaar
- De bediening is mogelijk door max. 1 toets tegelijktijdig in te drukken.
- De bediening is mogelijk zonder handgebaren (zoals swipen, zoomen)

x



Verplichte wetgeving vanaf 2025:
Criteria ten aanzien van een visuele beperking:
- Alle verschillende functies zijn voorzien van kleurcontrast;
- Bij voorkeur zijn de knoppen voorzien van tekst of symbolen.
- Er is kleurcontrast aanwezig tussen de terminal en het scherm.
- De terminal is zodanig geplaats dat er geen fel (zon)licht op de 
terminal en/of het scherm valt.
- De informatie op de terminal moet vergroot/verkleind kunnen worden 
(in- en uitzoom functie).
- De helderheid en het contrast van het scherm moet aanpasbaar zijn.
- Er moet een ‘donkere modus’ beschikbaar zijn.
- Het scherm mag maximaal 3x per seconde flitsen.

x

Verplichte wetgeving vanaf 2025:
Overige criteria:
- Alle functies zijn met meer dan één zintuig te bedienen (niet enkel met 
de hand, of enkel leesbaar).
- Indien de terminal bediend wordt met spraak is er ook een alternatief 
(zoals een toetsenbord).
- Als er een ‘toegankelijkheidsfunctie’ geactiveerd moet worden, dan 
moet dit zelfstandig door de gebruiker gedaan kunnen worden.
- De terminal moet te bedienen zijn met hulp-software of apparatuur.
- Bij een keuzemoment moet de gebruiker voldoende tijd hebben om een 
keuze te maken;
- Indien de reactie binnen een bepaalde tijd moet volgen, wordt de 
gebruiker op minimaal 2 zintuiglijke manieren gewaarschuwd. Verder 
moet de gebruiker ook de mogelijkheid hebben om de tijd te verlengen.
- De software dient consistent en voorspelbaar in werking te zijn.
- De privacy van een gebruiker is beschermd en de mogelijkheid om een 
koptelefoon te gebruiken bij (gevoelige) auditieve informatie.
- Er mag geen informatie worden bijgehouden over wie er gebruik maakt 
van de toegankelijkheidsfuncties.
- Indien de terminal gebruik maakt van een biometrische toegang, moet 
er een alternatief zijn.
- De informatie moet met minimaal 2 zintuigen waarneembaar zijn.
- De informatie wordt op een begrijpelijke wijze aangeboden en moet 
voor alle gebruikes waarneembaar zijn.
- De informatie heeft voldoende contrast en een duidelijk leesbaar 
lettertype.
-De informatie heeft een aanpasbare letter-, regel- en alinea afstand.

x
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Gelijkwaardigheid van service of assistentie:
Indien er een bemande balie is waar dezelfde onderdelen en service 
verkregen kan worden als bij het bedieningslement, dan zijn 
onderstaande criteria niet van toepassing.
Dit geldt ook voor de criteria over de bereikbaarheid van de voorziening.

De service moet gedurende dezelfde openingstijden als de terminal 
geboden worden.

x x

KL

Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.2 Automatische deur
2.4 Handmatige binnendeur
2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

K

Alle benodigde met de hand te bedienen elementen voor het bedienen 
van de terminal hebben een bedienhoogte van 70 - 135cm.

Hieronder vallen onder andere ook: geldinworp/retour, 
informatieknoppen, koffiebekers.

x x x

Alle benodigde met de hand te bedienen elementen voor het bedienen 
van de terminal zijn ten minste 50cm horizontaal uit een inwendige hoek 
geplaatst.

Hieronder vallen onder andere ook: geldinworp/retour, 
informatieknoppen, koffiebekers.

x x x

Aan de voorkant (bedieningszijde) van het bedieningselement dient een 
vrij toegankelijk gebruiksvlak aanwezig te zijn van ten minste 90 x 
120cm.

x x x

K Alle bedieningselementen kunnen binnen 20cm van een rand bediend 
worden. x x x

Indien een bedienbaar element zoals een microfoon met zwanenhals 
aanwezig, bevindt een bedienbaar deel zich op maximaal 40cm vanaf 
de rand.

x x

De bedieningselementen zijn voorzien van een voelbaar reliëf. x x

K Bedieningselementen waar meervoudige handelingen verricht moeten 
worden bevinden zich tussen 90 - 120cm hoogte vanaf de vloer. x

K Bedieningselementen waar enkelvoudige handelingen verricht moeten 
worden bevinden zich tussen 70 - 135cm hoogte vanaf de vloer. x

K Eventuele toetsen en displays zijn leesbaar vanaf een gehele 
kijkhoogte van 120 - 200cm vanaf de vloer. x

Toetsen en bedieningselementen welke bediend moeten worden met de 
vinger zijn middels een bedieningskracht van ten hoogste 5 Newton te 
bedienen. Dit staat gelijk aan één of twee vingers.

x

Toetsen en bedieningselementen welke bediend moeten worden met de 
gehele hand zijn middels een bedieningskracht van ten hoogste 30 
Newton te bedienen.

x



Het bedieningselement is bedienbaar met één hand (tegelijkertijd).

Dit betekent dat er geen bedieningselementen zijn die met twee handen 
tegelijkertijd gehanteerd moeten worden.

x

Er zijn geen scherpe hoeken of randen bij de automaat.

Bijvoorbeeld: de gleuf voor uitrijkaarten of het uitneemvak bij snack 
automaten. 

x

Alle knoppen zijn ten minste 2 x 2cm. x
Bedieningselementen hebben een hoogcontrasterende kleur ten 
opzichte van de aansluitende constructie. De contrastwaarde (R) is ten 
minste 0,3.

x

Verplichte wetgeving vanaf 2025:
Criteria ten aanzien van een auditieve beperking:
- Er is een voorleesfunctie aanwezig.
- Er is een audiojack aansluiting aanwezig.
- Indien de terminal auditieve feedback geeft, moet deze feedback ook 
visueel en/of voelbaar zijn.
- De terminal ondersteund hulpapparatuur zoals gehoorapparaten en 
cochleaire implantaten.
- Het volume en de snelheid van het geluid is aanpasbaar.
- De audiofunctie moet verbeterd kunnen worden door 
geluidsinterferentie uit te schakelen.

x

Verplichte wetgeving vanaf 2025:
Criteria ten aanzien van een mobiliteitsbeperking:
- Alle bedieningselementen bevinden zich binnen 70-135cm en minimaal 
50cm uit een inwendige hoek.
- Alle fysieke knoppen zijn te bedienen met 1 à 2 vingers (5 newton)
- Alle fysieke knoppen zijn op de tast waarneembaar
- De bediening is mogelijk door max. 1 toets tegelijktijdig in te drukken.
- De bediening is mogelijk zonder handgebaren (zoals swipen, zoomen)

x

Verplichte wetgeving vanaf 2025:
Criteria ten aanzien van een visuele beperking:
- Alle verschillende functies zijn voorzien van kleurcontrast;
- Bij voorkeur zijn de knoppen voorzien van tekst of symbolen.
- Er is kleurcontrast aanwezig tussen de terminal en het scherm.
- De terminal is zodanig geplaats dat er geen fel (zon)licht op de 
terminal en/of het scherm valt.
- De informatie op de terminal moet vergroot/verkleind kunnen worden 
(in- en uitzoom functie).
- De helderheid en het contrast van het scherm moet aanpasbaar zijn.
- Er moet een ‘donkere modus’ beschikbaar zijn.
- Het scherm mag maximaal 3x per seconde flitsen.

x



Verplichte wetgeving vanaf 2025:
Overige criteria:
- Alle functies zijn met meer dan één zintuig te bedienen (niet enkel met 
de hand, of enkel leesbaar).
- Indien de terminal bediend wordt met spraak is er ook een alternatief 
(zoals een toetsenbord).
- Als er een ‘toegankelijkheidsfunctie’ geactiveerd moet worden, dan 
moet dit zelfstandig door de gebruiker gedaan kunnen worden.
- De terminal moet te bedienen zijn met hulp-software of apparatuur.
- Bij een keuzemoment moet de gebruiker voldoende tijd hebben om een 
keuze te maken;
- Indien de reactie binnen een bepaalde tijd moet volgen, wordt de 
gebruiker op minimaal 2 zintuiglijke manieren gewaarschuwd. Verder 
moet de gebruiker ook de mogelijkheid hebben om de tijd te verlengen.
- De software dient consistent en voorspelbaar in werking te zijn.
- De privacy van een gebruiker is beschermd en de mogelijkheid om een 
koptelefoon te gebruiken bij (gevoelige) auditieve informatie.
- Er mag geen informatie worden bijgehouden over wie er gebruik maakt 
van de toegankelijkheidsfuncties.
- Indien de terminal gebruik maakt van een biometrische toegang, moet 
er een alternatief zijn.
- De informatie moet met minimaal 2 zintuigen waarneembaar zijn.
- De informatie wordt op een begrijpelijke wijze aangeboden en moet 
voor alle gebruikes waarneembaar zijn.
- De informatie heeft voldoende contrast en een duidelijk leesbaar 
lettertype.
-De informatie heeft een aanpasbare letter-, regel- en alinea afstand.

x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.2 Automatische deur
2.4 Handmatige binnendeur
2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

Deze criteria zijn van toepassing voor tafels in de volgende situaties:
- Eetgelegenheid;
- Wachtruimtes;
- Werkgelegenheid;
- Bijeenkomsten;
- Schrijf- en ondertekenings handelingen.

x x x x

Minimaal 5% van de tafels voldoet aan de criteria, met een minimum 
van 1 tafel. x x x

O De tafel is geen sta-tafel of bar met zitplekken. x x
De tafel of tafels hebben ten minste 68cm vrij onderrijdbare hoogte 
(voor een persoon met rolstoel). x

De tafel of tafels hebben ten minste 70cm vrij inrijdbare breedte (voor 
een persoon met rolstoel). x x x

De tafel of tafels hebben ten minste 35cm vrij inrijdbare diepte (voor 
een persoon met rolstoel). x x

De tafel of tafels hebben ten minste 70cm vrij onderrijdbare hoogte 
(voor een persoon met rolstoel). x x x

De tafel of tafels hebben ten hoogste een werkbladhoogte van 80cm 
(optimaal ca. 75cm). x x

De tafel of tafels hebben ten minste 60cm vrij inrijdbare diepte (voor 
een persoon met rolstoel) op 30cm hoogte vanaf de vloer. x x

De tafel of tafels hebben ten minste 90cm vrij inrijdbare breedte (voor 
een persoon met rolstoel). x

Collegezaal:
Voor studenten met zintuigelijke beperkingen zijn minimaal 2% of 
minimaal 1 werkplek (één werkplek voor visuele beperking en één 
werkplek voor auditieve beperking) beschikbaar.
Voor studenten met een visuele beperking is er een werkblad van ten 
minste 100cm. Deze werkplek is voorzien van extra stopcontacten voor 
om eventuele hulpmiddelen aan te sluiten.

x

De tafel of tafels hebben ten hoogste een werkbladhoogte van 75cm. x
O Alle tafels voldoen aan de normen. x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.2 Automatische deur
2.4 Handmatige binnendeur
2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

Minimaal 5% van de stoelen voldoet aan de criteria, met een minimum 
van 1 stoel. x x x

Er is een stoel met rug- en armleuningen beschikbaar. x x x
O Er is een stoel zonder armleuningen beschikbaar. x x

KL De stoel(en) hebben een zithoogte van 45 – 50cm. x x

O De stoel(en) hebben een zitdiepte van 40 – 45cm. x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.2 Automatische deur
2.4 Handmatige binnendeur
2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

KL
O

Het volgende element hoort bij deze voorziening en moet voldoen aan 
de bijhorende criteria (indien aanwezig):

3.5 Meubilair - Tafel
3.6 Meubilair - Stoel

x x x x

Er is een vrije draaicirkel met een diameter van ten minste 120cm tot 
30cm hoogte van de vloer. Hoger dan 30cm boven de vloer geldt voor 
de draaicirkel een diameter van ten minste 105cm.

x

Er is een vrije draaicirkel met een diameter van ten minste 150cm tot 
30cm hoogte van de vloer. Hoger dan 30cm boven de vloer geldt voor 
de draaicirkel een diameter van ten minste 135cm.

x x

Belangrijke publieke ruimte(s) in een gebouw met een openbare functie 
zijn te bereiken en betreden met een scootmobiel.
Deze ruimtes hebben een draaicirkel van ten minste 210cm.

Dit betreft ruimtes zoals:
Gemeentehuis - o.a. een publiekshal en raadzaal.
Rechtbank - o.a. een publiekshal.

Naar ruimtes als een spreekkamer, vergaderzaal of rechtszaal wordt 
aanbevolen een toegankelijke route voor een scootmobiel te realiseren.
Zo kan een bezoeker met een scootmobiel de ruimte bereiken en de 
ruimte lopend betreden.
Een draaicirkel van minimaal 150cm tot 30cm hoogte van de vloer blijft 
vereist voor overige bezoekers.

x

Er bevindt zich een vlakke vloer. x
Er bevindt zich een opstelplaats voor rolstoelen van ten minste 90cm x 
120cm. Deze opstelplaats is direct aansluitend aan de looproute 
gelegen.

x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.2 Automatische deur
2.4 Handmatige binnendeur
2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

Ten minste 1 plaats is een rolstoelplaats. x x
Iedere rolstoelplaats is ten minste 70cm breed. x x x
Iedere rolstoelplaats is ten minste 120cm lang. x x x
De opstelrichting van iedere rolstoelplaats heeft de zichtrichting naar de 
voorstelling (uitvoering, lezing, film, concert, wedstrijd etc.) x x x x

Rolstoelplaatsen zijn duidelijk herkenbaar met een bordje met tekst 
en/of een rolstoelsymbool. 

Dit is niet van toepassing als er sprake is van vaste plaatsen die 
gereserveerd kunnen worden in de ticketverkoop. 
Het is ook niet van toepassing als er assistentie aanwezig is om (indien 
gewenst) iemand te begeleiden naar de rolstoelplaats. 

x x x

Er is vrij zicht op de voorstelling (of uitvoering, lezing, film, wedstrijd 
etc.) vanaf 100cm hoogte.

Bijvoorbeeld geen versperring door:
- Balustrade;
- Gesloten hekken;
- Schouders van bezoekers op de zitrij ervoor.

x x x

De plaatsen hebben een gelijkmatig en vlak oppervlak. x x x

Het zicht op de voorstelling (of uitvoering, lezing, film, wedstrijd etc.) is 
vanuit de rolstoelplaatsen met een ergonomisch verantwoorde houding 
mogelijk. Dit betekent dat de houding geen nek- of rugklachten oplevert.
Indien er voldoende afstand is vanaf de vloer tot het scherm (of de 
voorstelling) of indien de voorstelling zich op vloerniveau afspeelt, 
wordt een ergonomische houding mogelijk gehouden.

x x x

De rolstoelplaats is direct naast de reguliere zitplaatsen gesitueerd op 
hetzelfde vloerniveau zodat de bezoeker met rolstoel naast een 
eventuele metgezel in reguliere stoel plaats kan nemen. 
Indien er verplaatsbare stoelen zijn om naast de rolstoelplaatsen te 
kunnen plaatsen, zijn deze qua grootte, kwaliteit en comfort 
vergelijkbaar met de reguliere zitplaatsen in de zaal of op de tribune.

x x x

In een zaal met maximaal 100 zitplaatsen is ten minste 1 rolstoelplaats. x

In een zaal met 101-500 zitplaatsen is ten minste 0,5% van het totaal 
aantal zitplaatsen een rolstoelplaats (naar boven afgerond op een heel 
getal), met een minimum van 2. Hierbij moet 50% van de 
rolstoelplaatsen continu aanwezig zijn, de overige 50% mag middels 
een verplaatsbare unit naar behoefte aangebracht kunnen worden 
(bijvoorbeeld stoelen die weggenomen kunnen worden). Deze zijn deze 
qua grootte, kwaliteit en comfort vergelijkbaar met de reguliere 
zitplaatsen in de zaal.

x



In een zaal met ≥ 501 zitplaatsen is ten minste 0,2% van het totaal 
aantal zitplaatsen een rolstoelplaats (naar boven afgerond op een heel 
getal), met een minimum van 3 plaatsen. Hierbij moet 50% van de 
rolstoelplaatsen continu aanwezig zijn, de overige 50% mag middels 
verplaatsbare units naar behoefte aangebracht kunnen worden 
(bijvoorbeeld stoelen die weggenomen kunnen worden). Deze zijn deze 
qua grootte, kwaliteit en comfort vergelijkbaar met de reguliere 
zitplaatsen in de zaal.

x

Indien reguliere zitplaatsen naast de rolstoelplaatsen armsteunen 
hebben, zijn deze opklapbaar aan de zijde van de rolstoelplaats. x x

Indien de rolstoelplaatsen zich in het midden van een gangpad 
bevinden, dan dient de gang of rij een minimale vrije doorgangsbreedte 
te hebben van 240cm diep tot aan de rolstoelplaatsen. Dit zodat voor of 
achter een rolstoelplaats gepasseerd kan worden met een andere 
rolstoel. 

x x

In een zaal met maximaal 100 zitplaatsen is tenminste 2% van het 
totaal aantal zitplaatsen een rolstoelplaats (naar boven afgerond op een 
heel getal). Hierbij moet 50% van de rolstoelplaatsen continu aanwezig 
zijn, de overige 50% mag middels een verplaatsbare unit naar behoefte 
aangebracht kunnen worden (bijvoorbeeld stoelen die weggenomen 
kunnen worden).

x

In een zaal met 101-500 zitplaatsen is tenminste 1% van het totaal 
aantal zitplaatsen een rolstoelplaats (naar boven afgerond op een heel 
getal), met een minimum van 2 plaatsen. Hierbij moet 50% van de 
rolstoelplaatsen continu aanwezig zijn, de overige 50% mag middels 
een verplaatsbare unit naar behoefte aangebracht kunnen worden 
(bijvoorbeeld stoelen die weggenomen kunnen worden).

x

In een zaal met ≥ 501 zitplaatsen is ten minste 0,5% van het totaal 
aantal zitplaatsen een rolstoelplaats (naar boven afgerond op een heel 
getal), met een minimum van 5 plaatsen. Hierbij moet 50% van de 
rolstoelplaatsen continu aanwezig zijn, de overige 50% mag middels 
verplaatsbare units naar behoefte aangebracht kunnen worden 
(bijvoorbeeld stoelen die weggenomen kunnen worden).

x

Iedere rolstoelplaats is ten minste 90cm breed. x
Iedere rolstoelplaats is ten minste 140cm lang. x
Rolstoelplaatsen en eventuele verplaatsbare units vormen geen 
obstakel voor veilige vluchtroutes. x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.2 Automatische deur
2.4 Handmatige binnendeur
2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

Indien de locatie een horecafunctie, overnachtingsfunctie, 
bijeenkomstfunctie, sportfunctie of vrijetijdsfunctie heeft én er een toilet 
voor publiek bestemd is, dan is er tenminste één bruikbaar toilet 
aanwezig.

x

Het bezoekbaar toilet kan een regulier toilet zijn, zowel het dames- als 
herentoilet. x

Het bezoekbaar toilet is in werking (verlichting, spoelreservoir etc.). x
Er is een vrije en vlakke opstelruimte van ten minste 80 x 120cm, 
grenzend aan closetpot. Deze opstelruimte kan zich (deels) in het 
voorportaal bevinden. 

x

Het draaivlak van de deur heeft geen overlap met deze opstelruimte en 
de deur kan afgesloten worden terwijl een bezoeker met een rolstoel 
zich op de opstelruimte bevindt.

x

De deur van het toilet is afsluitbaar. Indien de opstelruimte zich (deels) 
in het voorportaal bevindt, is de deur van het voorportaal afsluitbaar.
Dit is idealiter middels een vast toiletslot op de deur van het 
voorportaal, maar het kan ook middels een sleutel die verkrijgbaar is bij 
een medewerker van de locatie of een deurhaakje.
De deur naar het voorportaal biedt privacy (geen glas of doorkijk).

x

De toiletrol bevindt zich ten hoogste op 65cm reikwijdte van het hart 
van de closetpot. x

Er is een prullenbak aanwezig die bedienbaar is met de hand (bij een 
pedaalemmer is de hoogte minimaal 40cm). x

Het toilet is visueel schoon. x x x x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.2 Automatische deur
2.4 Handmatige binnendeur
2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

Het toilet is in werking (en niet in gebruik als opslagruimte). x x x x
Het toilet is visueel schoon. x x x x
De toiletrol bevindt zich ten hoogste op 65cm reikwijdte van het hart 
van de closetpot. x x x x

Er is een prullenbak aanwezig die bedienbaar is met de hand (bij een 
pedaalemmer is de hoogte minimaal 40cm).

Indien er een pedaalemmer aanwezig is, werkt deze bij voorkeur 
automatisch met sensor voor het openen.

x x x x

De doorspoelknop bevindt zich op maximaal 135cm hoogte. x x x x
Er bevindt zich een slot op de deur tussen 70 en 135cm hoogte vanaf 
de vloer. x x x x

Het volgende element hoort bij deze voorziening en moet voldoen aan 
de bijhorende criteria (indien aanwezig):

3.11 Alarmkoord
3.12 Wastafel

x x x

Indien de locatie een horecafunctie, overnachtingsfunctie, sportfunctie 
of vrijetijdsfunctie heeft én er een toilet voor publiek bestemd is, dan is 
er tenminste één rolstoelvriendelijk toilet aanwezig.

x x x

Er is een aanduiding van het rolstoelvriendelijk toilet aanwezig op óf 
naast de deur door middel van een rolstoelsymbool. x x x

De transferruimte naast de closetpot is vrij van obstakels.

Obstakels die max. 15cm uitsteken (zoals een toiletborstel), zijn 
toegestaan.

x x x

Armsteunen: Er bevinden zich aan beide zijden van de closetpot 
opklapbare armsteunen.
Indien dit niet mogelijk is dan is er tenminste één opklapbare armsteun 
aan de transfer zijde. 
Aan de andere zijde bevindt zich een vaste, horizontale armsteun.

x x

KL Armsteunen: De bovenzijde van de armsteunen bevinden zich op 70 - 
80cm hoogte. x x

Er is een vrije draaicirkel van ten minste 150cm tot 30cm hoogte van de 
vloer. Daarboven is de vrije draaicirkel ten minste 135cm. x x x

De deur draait naar buiten. x x x
Er is een deurbeugel aanwezig over de volledige breedte van de 
binnenzijde van de deur op een hoogte van 75 - 95cm hoogte.
Aanbevolen is een beugel die goed met de hand omvatbaar is.

x x x

K
Er is een automatische verlichtingssensor aanwezig.
Indien dit niet mogelijk is, bevindt de lichtschakelaar zich op een 
bedienhoogte tussen 70 - 135cm.

x x x



Indien het rolstoelvriendelijk toilet zich niet bij de reguliere toiletten 
bevindt, is er bewegwijzering aanwezig bij de reguliere toiletten naar het 
rolstoelvriendelijk toilet. 
Dit kan een plattegrond zijn met een beschrijving van de route naar het 
rolstoelvriendelijk toilet.

x x x

De transferruimte naast de closetpot is bereikbaar via ten minste 90cm 
vrije doorgangsbreedte. x x

Er is een vrije transferruimte van ten minste 90cm x 120cm naast de 
closetpot tot de muur. x x

Er is een obstakelvrij opstelvlak van 90 x 120cm (b x l) in de 
lengterichting vóór de toiletpot. x x

Er is een obstakelvrij opstelvlak van 90 x 120cm (b x l) in de 
dwarsrichting vóór de toiletpot. x x

Er bevinden zich opklapbare armsteunen aan beide zijden van de 
closetpot. x

De afmeting van de toiletruimte is ten minste 195 x 220cm.

N.B. Deze afmeting dient gerealiseerd te worden binnen de afgewerkte 
wanden, zoals de tegels (indien van toepassing).

x

Er is een obstakelvrij assistentievlak aan de andere zijde van de 
closetpot van 35 x 70cm. x

De afstand vanaf de achterwand tot de voorzijde van de closetpot is 
70cm. x

KL De zithoogte van de closetpot (bovenkant bril) bevindt zich op 45 – 
50cm. x

KL Armsteunen: De bovenzijde van de armsteunen bevindt zich op 75cm 
hoogte. x

Armsteunen: De armsteunen steken max. 20cm voor de voorkant het 
de closetpot uit. x

Armsteunen: De armsteunen zijn centrisch gepositioneerd t.o.v. het 
hart van de toiletpot, met een onderlinge afstand h.o.h. van 65 - 70cm. x

Armsteunen: De bedieningskracht voor het op- en neerklappen van de 
steunen is ≤ 30 Newton. x

K Er is minimaal 1 kledinghaak op max. 135cm vanaf de vloer en ≥ 50cm 
uit een inwendige hoek geplaatst. x
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Het alarmkoord bevindt zich in separate, individuele ruimtes zoals het 
rolstoelvriendelijk toilet en een aangepaste sanitair- of kleedruimte.
Er is een alarmkoord aanwezig. x x x
Het alarmkoord bevindt zich op 20 - 50cm hoogte. x x
De kleur van het koord (bij voorkeur rood) moet contrasterend zijn met 
de achtergrond (contrastwaarde R ten minste 0,3). x x

Er wordt binnen 2 minuten gereageerd op het alarmkoord. x x
Er bevindt zich rondom, langs alle wanden een doorgaand signaalkoord 
op 35 - 40cm, verbonden met een alarmschakelaar. x

De benodigde bedieningskracht om de alarmschakelaar in werking te 
kunnen stellen is ten hoogste 30 Newton, over de gehele lengte van het 
alarmkoord.

x

Voor een goede werking van het alarm mogen er niet meer dan 3 
hoeken in het alarmkoord worden opgenomen. x

Er bevindt zich buiten de ruimte, boven of naast de deur, een 
alarmlamp met zoemer. x

Er bevindt zich binnen de ruimte een verklikkerlampje dat aangeeft dat 
het alarm in werking is getreden. x

Er bevindt zich een resetknop in de ruimte op een bedienhoogte van 70 
- 135cm vanaf de vloer en ten minste 50cm uit een inwendige hoek. x

De werking en veiligheid moeten worden aangetoond. Of de veiligheid 
en/of werking gelijkwaardig is, is ter beoordeling van de onafhankelijke 
keurmeester of inspecteur.

x
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De wastafel is ten minste 70cm vanaf de vloer vrij onderrijdbaar 
(verticaal) en ten minste 15cm inrijdbaar vanaf de voorkant van de 
wastafel (horizontaal). Obstakels die ten hoogste 15cm uitsteken vanaf 
de achterwand zijn toegestaan.

x x

KL

Er is een vaste spiegel op de achterwand op met een onderzijde op 
100cm vanaf de vloer.
Indien er een kantelspiegel aanwezig is, is deze te verstellen op een 
hoogte 70 - 135cm. 
De bezoeker moet zichtbaar zijn op een hoogte van 120cm vanaf de 
vloer.

x x

De kantelfunctie van de spiegel is in werking. x x

K

Er is een handdroger of handdoek(automaat) of een ander 
droogapparaat dat bedienbaar is op ten hoogste 135cm vanaf de vloer.

Bij voorkeur werkt het systeem automatisch met sensor voor de 
papierafgifte.

x x x

K

Er is een zeepdispenser op ten hoogste 135cm vanaf de vloer.

Bij voorkeur werkt het systeem automatisch met sensor voor de 
zeepdispenser.

x x x

Er is een elleboogkraan (éénhendelbediening), kraan met drukknop of 
automatische kraan aanwezig. x x

Indien de wastafel een warmwaterkraan bevat, dan is de sifon van PVC 
of een andere niet warmte geleidend materiaal (niet van metaal). x x

Bij een wastafel met warm water is de sifon strak tegen de achterwand 
gemonteerd. x

De wastafel is ten minste 70cm vanaf de vloer vrij onderrijdbaar 
(verticaal) en ten minste 30cm inrijdbaar vanaf de voorkant van de 
wastafel (horizontaal).

x

K De bovenkant van de wastafel bevindt zich op 80 - 85cm hoogte. x

KL Vaste spiegel: De onderzijde bevindt zich op 100cm en de spiegel heeft 
minimaal 100cm lengte (bovenzijde minimaal 200cm vanaf de vloer). x

De wastafel heeft een oppervlakte van 50 x 60cm (Diepte x Breedte). x
Wastafel: Gebruiksvlak 90 x 120cm (120cm vanaf achterwand van de 
wastafel). x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.2 Automatische deur
2.4 Handmatige binnendeur
2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

Indien de kleedruimte zich in een separate, afgesloten ruimte bevindt, 
is het volgende element van toepassing: 

3.11 Alarmkoord.
x x x

Indien er kleedruimtes zijn, is er ten minste 1 aangepaste kleedruimte 
die voldoet aan onderstaande criteria. x x x x

Er is toegang tot de kleedruimte met een deur. x x x x
De ruimte heeft een draaicirkel van tenminste 120cm op 0-30cm hoogte 
vanaf de vloer. Daarboven mag deze 15cm minder zijn. x

K Er zijn ten minste twee kledinghaakjes op 70-135cm hoogte vanaf de 
vloer. x x x x

De ruimte is visueel schoon. x x x x
De deur draait naar buiten. x x x
Toegang met deur: Er is een deurbeugel aanwezig over de volledige 
breedte van de binnenzijde van de deur op een hoogte van 75 - 95cm 
hoogte.
Aanbevolen is een beugel die goed met de hand omvatbaar is.

x x x

Er is een aanduiding van de aangepaste kleedruimte aanwezig op óf 
naast de toegang door middel van een rolstoelsymbool. x x x

K Toegang met deur: Er bevindt zich een slot op de deur tussen 70 en 
135cm hoogte vanaf de vloer. x x x

De ruimte heeft een draaicirkel van tenminste 150cm op 0-30cm hoogte 
vanaf de vloer. Daarboven mag deze 15cm minder zijn. x x x

De ruimte is visueel schoon. x x x

K Indien er een lichtschakelaar is, dan is hiervan de bedienhoogte 70 - 
135cm. x x x

Er is een zitmogelijkheid in de ruimte, eventueel met een opklapbaar 
zitje. x x

KL De zitmogelijkheid heeft twee armleuningen en een zithoogte van 45-
50cm. x

Ruimte heeft een afmeting van ten minste 150x190cm. x

Er zijn tegen twee van de vier wanden handgrepen voor extra houvast.
Bij een algemene groepskleedruimte zijn de handgrepen nabij de 
zitmogelijkheid geplaatst.

x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.2 Automatische deur
2.4 Handmatige binnendeur
2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

Indien er doucheruimtes zijn, is er ten minste 1 aangepaste 
doucheruimte die voldoet aan onderstaande criteria. x x x x

In de doucheruimte bevindt zich een losse douchestoel of een 
opklapbaar douchezitje. x x x x

Het opklapbaar douchezitje is obstakelvrij te bereiken. x x x x
De doucheruimte heeft geen verhoogde rand en is een inloopdouche. x x x x
De ruimte is visueel schoon. x x x x
Een eventuele waterkering of doucheputje heeft een niveauverschil van 
ten hoogste 3cm. x

De vrije doorgang tot aan de doucheruimte is ten minste 80cm. x
De ruimte waarin de doucheruimte zich bevindt heeft een draaicirkel van 
ten minste 120cm op 0-30cm hoogte boven de vloer. Daarboven is de 
draaicirkel ten minste 105cm. Deze ruimte kan zich deels in de 
kleedruimte bevinden.

x

K Er bevindt zich een kledinghaakje op 70-135cm hoogte vanaf de vloer. x
De vrije doorgangsbreedte om de doucheruimte te bereiken is ten 
minste 90cm. x x x

De doucheruimte heeft een draaicirkel van ten minste 150cm op 0-30cm 
hoogte boven de vloer. Daarboven is de draaicirkel ten minste 135cm. 
Deze ruimte kan zich deels in de kleedruimte bevinden.

x x x

Een eventuele waterkering, doucheputje of douchegoot heeft een 
niveauverschil van ten hoogste 2cm. x x

Er is een anti-slip vloer aanwezig of er is een anti-slip mat beschikbaar. x x x

K De douchekraan is op 70-135cm hoogte te bedienen. x x x
De douche is voorzien van een thermostatische mengkraan. Dit kan 
ook een centraal thermostatisch systeem zijn, zoals in een openbaar 
zwembad. 

x x x

Er is een afneembare handdouche aanwezig. x x x
De handdouche is op 70-135cm hoogte te bedienen. x x x
De handdouche is binnen 65cm van het hart van de douchestoel of het 
zitje te bedienen en (indien een vast model) haaks op de douchestoel 
geplaatst.

x x x

Badkuip: Er zijn handgrepen aanwezig of op verzoek beschikbaar. x x x

KL De zitting van de douchestoel of het zitje bevindt zich op 45-50cm 
hoogte. x x

De douchestoel of het zitje heeft opklapbare armleuningen aan beide 
zijden. x x

De douchekraan is binnen 60cm van het hart van de douchestoel of het 
zitje te bedienen en (indien een vast model) haaks op de douchestoel 
geplaatst.

x x

Een eventuele waterkering, doucheputje of douchegoot heeft een 
niveauverschil van ten hoogste 1cm (bij voorkeur is de vloer op afschot 
1:50). 

x



De doucheruimte kan rechtstreeks vanuit een aangrenzende 
kleedruimte betreden worden. x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.2 Automatische deur
2.4 Handmatige binnendeur
2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

KL

Het volgende element hoort bij deze voorziening en moet voldoen aan 
de bijhorende criteria (indien aanwezig):

3.10 Rolstoelvriendelijk toilet
3.11 Alarmkoord
3.12 Wastafel
3.13 Kleedruimte
3.14 Doucheruimte

x x x

K

Indien er sanitaire ruimtes zijn, is er ten minste 1 aangepaste sanitaire 
ruimte die voldoet aan onderstaande criteria.

De aangepaste sanitaire ruimte is een combinatie van een douche- 
kleed en toiletruimte voor individueel gebruik.

x x x x

De ruimte is visueel schoon. x x x x
Er is toegang tot de kleedruimte met een (schuif)deur. x x x x
De ruimte heeft een draaicirkel van tenminste 120cm op 0-30cm hoogte 
vanaf de vloer. Daarboven mag deze 15cm minder zijn. x

De ruimte heeft een draaicirkel van tenminste 150cm op 0-30cm hoogte 
vanaf de vloer. Daarboven mag deze 15cm minder zijn. x x x

De ruimte heeft een minimale afmeting van 220x220cm. x
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Bij gymzalen of sporthallen biedt ten minste één deur toegang tot de 
sporthal/gymzaal. Dit mag een nooduitgang zijn, mits deze toegankelijk 
is en geopend kan worden door een sporter of een sporter zich kenbaar 
kan maken bij de nooduitgang.
De vrije doorgangsbreedte van de deur dient ten minste 120 cm te zijn. 
Dit kan ook een dubbele deur (meervleugelig) zijn, waarvan 
beide deuren geopend moeten worden om de vrije doorgangsbreedte te 
realiseren.

x x

Bij gymzalen of sporthallen biedt ten minste één deur toegang tot de 
sporthal/gymzaal. De vrije doorgangsbreedte van de deur dient ten 
minste 150 cm te zijn. Dit kan ook een dubbele deur(meervleugelig) zijn, 
waarvan beide deuren geopend moeten worden om de vrije 
doorgangsbreedte te realiseren. Deze deur is via de reguliere route te 
bereiken, waardoor op route naar de sporthal/gymzaal een vrije 
doorgangsbreedte van ten minste 150 cm behaald moet worden.

x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.2 Automatische deur
2.4 Handmatige binnendeur
2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

Er is ten minste één zwembad dat voldoet aan onderstaande criteria. 
Dit is bij voorkeur het wedstrijdbad of het recreatiebad. x x

Alle zwembaden voldoen aan onderstaande criteria. x x
Op de plek waar bezoekers het zwembad kunnen betreden dient een 
vrije draaicirkel met een diameter van ten minste 120cm op 0-30cm 
hoogte aanwezig te zijn. 

x

Op de plek waar bezoekers het zwembad kunnen betreden, via een 
zwembadlift of hellingbaan, dient een vrije draaicirkel met een diameter 
van ten minste 150cm op 0-30cm hoogte aanwezig te zijn. 

x x x

Er is tenminste één zwembadlift aanwezig om in het zwembad te 
komen. Indien er meerdere zwembaden zijn dan dient er bij ten minste 
één zwembad een zwembadlift aanwezig te zijn. 

Dit mag ook een mobiele zwembadlift zijn die bij één of meerdere 
zwembaden gebruikt kan worden.

x

Er is ten minste één zwembadlift aanwezig om in het zwembad te 
komen. Indien er meerdere zwembaden zijn dan dient er bij ieder 
zwembad een zwembadlift aanwezig te zijn.

Dit mag ook een mobiele zwembadlift zijn die bij alle zwembaden 
gebruikt kan worden.

x x

Indien er geen zwembadlift beschikbaar is, dan dient er een hellingbaan 
aanwezig te zijn waarmee bezoekers het zwembad in kunnen. In dit 
geval is er ook een zwembad-/doucherolstoel aanwezig waarmee 
bezoekers (al dan niet met begeleiding) via de hellingbaan het bad in 
kunnen rollen. 

x x x

Indien er een zwembadlift is, dan is deze voorzien van een stoel of zitje 
zodat bezoekers zittend een transfer kunnen maken tussen de 
zwembadlift stoel en het zwembad. 

x x

Wedstrijdbad: Er zijn drijflijnen aanwezig of beschikbaar. x x
Vaste zwembadlift: De zwembadlift is zelfstandig te bedienen. x x
Wedstrijdbad: Er zijn wedstrijdlijnen in hoog contrasterende kleur 
aanwezig op de boden én het plafond van het zwembad. x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.2 Automatische deur
2.4 Handmatige binnendeur
2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

K
Bij deze voorziening hoort het volgende element: 

3.4 Bedieningselement.
x x x x

Aan de voorkant (bedieningszijde) van de kluisjes én voor de centrale 
bediening/toewijzing (indien aanwezig) is een vrij toegankelijk 
gebruiksvlak van 90 x 120cm.

x x

K De kluisjes, lockers of planken hebben een horizontale diepte van ≤ 
60cm. x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.2 Automatische deur
2.4 Handmatige binnendeur
2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

Indien er paskamers zijn, is er ten minste 1 aangepaste paskamer die 
voldoet aan onderstaande criteria. x x x x

K Er zijn ten minste twee kledinghaakjes op 70 - 135cm hoogte vanaf de 
vloer aanwezig in de paskamer. x x x x

De ruimte is visueel schoon. x x x x
Er is een aanduiding van de aangepaste paskamer aanwezig op óf 
naast de toegang door middel van een rolstoelsymbool. x x

Er is toegang tot de kleedruimte met een gordijn of (schuif)deur. x x
Draaicirkel tenminste 150cm op 0-30cm hoogte vanaf de vloer. 
Daarboven mag deze 15cm minder zijn. x x

Er is een zitmogelijkheid in de ruimte, eventueel met een opklapbaar 
zitje. x x

KL De zitmogelijkheid heeft twee armleuningen en een zithoogte van 45-
50cm. x

De ruimte heeft een afmeting van ten minste 150x190cm. x
Er zijn tegen twee van de vier wanden handgrepen voor extra houvast. 
Indien de ruimte geen aangepaste kleedkamer is (ook wel /miva' 
kleedkamer genoemd) en zich in een algemene kleedkamer bevindt, dan 
zijn de handgrepen bij voorkeur in de nabijheid van de zitmogelijkheid 
geplaatst. 

x
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Bij deze locatie horen de volgende elementen: 

3.3 Betaalautomaat
3.5 Meubilair - Tafels
3.6 Meubilair - Stoelen

x x x x

De onderstaande criteria zijn van toepassing op de volgende 
categorieën: (Overige) Winkels, Restaurant, Winkels met horeca, Bar. x x x x

De criteria bij het MKB zijn (vanwege service, medewerkers of andere 
mogelijkheden) aangepast.
Tenzij anders vermeld in onderstaande, gelden de eerder gestelde 
criteria.

x x

Indien er een hoogteverschil is van meer dan 4cm zoals een drempel, 
opstapje of trap, dan is er (ook) een hellingbaan of lift om het 
hoogteverschil op de route te overbruggen.

x

Bij een hoogteverschil van 4-10cm, een hellingspercentage van ten 
hoogste 24%. x

Indien er bij de (alternatieve) entree onvoldoende ruimte aanwezig is om 
een permanente en nagelvaste hellingbaan of drempelhulp te plaatsen, 
dan is er een bordje aanwezig waarmee wordt aangegeven dat er een 
losse hellingbaan beschikbaar is. Bij voorkeur is er een bereikbare en 
bedienbare bel/intercom waarmee assistentie opgeroepen kan worden 
zodat een losse hellingbaan of drempelhulp op verzoek geplaatst kan 
worden. 

x

Indien het de deur van de hoofdentree is en deze staat gedurende 
openingstijden open, dan vervallen de volgende rijen van de 
onderstaande richtlijnen: 

rij 9, 10, 11, 12 en 13.

x

Indien een buitendeur, dan heeft deze een openingsweerstand van ten 
hoogste 2kg. x

Indien een entreedeur met een openingsweerstand van meer dan 2kg 
en er is een deurdranger aanwezig, dan moet deze afgesteld worden. 
Indien niet mogelijk dan dient de deur opengezet te worden gedurende 
de openingstijden.

x

Indien een tussendeur na de entree met een openingsweerstand van 
meer dan 2kg en er is een deurdranger aanwezig, dan moet deze 
afgesteld worden. Indien niet mogelijk dan dient de deur opengezet te 
worden gedurende de openingstijden.

x

Indien een dubbele deur (meervleugelig), is de vrije doorgangsbreedte 
van ten minste 85cm aanwezig bij het openen van één deurvleugels (de 
eerste die te openen is). Indien dit niet mogelijk is, dan is de vrije 
doorgangsbreedte van ten minste 85cm aanwezig door beide 
deurvleugels gedurende openingstijden open te zetten. Indien dit niet 
mogelijk is, dan is de vrije doorgangsbreedte van ten minste 85cm 
aanwezig doordat beide deurvleugels met een automatische 
deurdranger geopend kunnen worden. 

x

Markering deur. De richtlijnen van de volgende elementen bevatten 
meer informatie over de markering van deuren: 

2.1 Handmatige buitendeur
2.2 Automatische deur
2.3 Tourniquetdeur
2.4 Handmatige binnendeur

x



De entree kan fungeren als een vluchtroute bij een gelijkvloerse winkel 
met een oppervlakte van maximaal 200m2. Overige nooduitgangen 
hoeven in deze situatie niet te voldoen aan de criteria, genoemd in 
hoofdstuk 4.1 Vluchtroute.

x
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Bij deze locatie horen de volgende elementen: 

3.3 Betaalautomaat
3.5 Meubilair - Tafels
3.6 Meubilair - Stoelen

x x x x

     

Indien er een menukaart aan de muur hangt, dan is deze ook los 
beschikbaar. x x x x

     
Bij een buffet is er een mogelijkheid om producten aan bezoekers te 
overhandigen. x x x x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.2 Automatische deur
2.4 Handmatige binnendeur
2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

Bij deze voorziening horen de volgende elementen: 

3.23 Bed
3.24 Badkamer

x x x x

De draaicirkel is ten minste 120cm op 0-30cm hoogte vanaf de vloer. 
Daarboven mag deze 15cm minder zijn. x

Er is een prullenbak aanwezig die bedienbaar is met de hand (bij een 
pedaalemmer is de hoogte minimaal 40cm). x x x x

Los meubilair, zoals stoelen en tafels, kunnen op verzoek uit de kamer 
verwijderd worden. x x x x

K De kledinghaakjes in de kast zijn binnen 70-135cm hoogte te bereiken. x x x x

De bedienhoogte van de schakelaar van de hoofdverlichting bevindt 
zich op 70-135cm. x x x

De draaicirkel is ten minste 150cm op 0-30cm hoogte vanaf de vloer. 
Daarboven mag deze 15cm minder zijn. x x x

De vrije doorgangsbreedte naar de kast is ten minste 90cm. x x x
De opstelruimte voor de kast is 90x140cm. x x

K Het bedienpaneel voor airco, ventilatie of verwarming bevindt zich 
(indien aanwezig) op 70-135cm. x x

Er is een functionerend flits- en vibrerend alarm beschikbaar voor de 
deurbel. x x

Er is een functionerend flits- en vibrerend alarm beschikbaar naast het 
reguliere ontruimingsalarm. x x

Indien er in de kast een kledingroede is (om kleerhangers op te 
hangen), dan is deze middels een kledinglift naar voren te bewegen. x

K Indien er een vluchtplan is, dan bevindt zich dit op 70-145cm hoogte. x
Er ligt harde vloerafwerking. Alle vloerafwerkingen behalve tapijt zijn 
toegestaan. x
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Er is aan ten minste één zijde van het bed een vrije ruimte van 90cm 
breed. x x x x

De verlichtingsschakelaar van ten minste 1 lamp is bedienbaar op ten 
hoogste 50cm vanaf de rand van het bed. Dit kan ook een losse lamp 
zijn. In het geval van een tweepersoonsbed, bevindt de schakelaar zich 
aan de zijde waar ook 90cm vrije ruimte is. 

x x x

KL
De bovenzijde van het ingedrukte matras bevindt zich op 45-50cm 
hoogte vanaf de vloer (wanneer het belast is onder het gewicht van een 
gemiddeld persoon).

x x

Er is een hoog-laag bed inclusief papegaai aanwezig of op verzoek 
beschikbaar. x x

Tenminste één bed heeft een afmeting van 90x200cm (b x l). x x
Onder tenminste één zijde van het bed is een vrije hoogte van 12cm 
(voor het gebruik van een tillift). Dit is de zijde waar ook 90cm vrije 
ruimte naast is. 

x

Indien het een dubbel of tweepersoonsbed is, bevindt zich minimaal 
90cm vrije ruimte aan beide zijden van het bed. x

Onder tenminste één zijde van het bed is een vrije hoogte van 30cm 
(voor het gebruik van een tillift). Dit is de zijde waar ook 90cm vrije 
ruimte naast is. 

x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.2 Automatische deur
2.4 Handmatige binnendeur
2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

KL

Deze voorziening bestaat uit de elementen: 

3.10 Rolstoelvriendelijk toilet, 
3.11 Alarmkoord, 
3.12 Wastafel, 
3.14 Douche ruimte.

x x x x

In de (aangepaste) badkamer bevindt zich tenminste één douche die 
voldoet aan onderstaande criteria. x x x x

In de doucheruimte bevindt zich een losse douchestoel of een 
opklapbaar douchezitje. x x x x

Het opklapbaar douchezitje is obstakelvrij te bereiken. x x x x
De badkamer is visueel schoon. x x x x
De doucheruimte heeft geen verhoogde rand en is een inloopdouche. x x x x
Een eventuele waterkering of doucheputje heeft een niveauverschil van 
ten hoogste 3cm. x

De vrije doorgang tot aan de doucheruimte is ten minste 80cm. x
De ruimte waarin de doucheruimte zich bevindt heeft een draaicirkel van 
ten minste 120cm op 0-30cm hoogte boven de vloer. Daarboven is de 
draaicirkel ten minste 105cm. Deze ruimte kan zich deels in de 
slaapkamer bevinden.

x

K Kledinghaak op 135cm + vloer en ten minste 50cm uit een inwendige 
hoek. x

Hotel/Hostel: De aangepaste badkamer kan vanuit de aangepaste 
slaapkamer betreden worden. x x x

De vrije doorgangsbreedte om de doucheruimte te bereiken is ten 
minste 90cm. x x x

De badkamer waarin de doucheruimte zich bevindt heeft een draaicirkel 
van ten minste 150cm op 0-30cm hoogte boven de vloer. Daarboven is 
de draaicirkel ten minste 135cm. Deze ruimte kan zich deels in de 
slaapkamer bevinden.

x x x

Een eventuele waterkering, doucheputje of douchegoot heeft een 
niveauverschil van ten hoogste 2cm. x x

Er is een anti-slip vloer aanwezig of er is een anti-slip mat beschikbaar. x x x

K De douchekraan is op 70-135cm hoogte te bedienen. x x x
De douche is voorzien van een thermostatische mengkraan. x x x
Er is een afneembare handdouche aanwezig. x x x

K De handdouche is op 70-135cm hoogte te bedienen. x x x

K De handdouche is binnen 65cm van het hart van de douchestoel of het 
zitje te bedienen. x x x

Badkuip: Er zijn handgrepen aanwezig of op verzoek beschikbaar. x x x

KL De zitting van de douchestoel of het zitje bevindt zich op 45-50cm 
hoogte. x x

De douchestoel of het zitje heeft armleuningen aan beide zijden. x x



K Indien een douchezitje tegen de wand, dan bevindt de douchekraan 
zich binnen 60cm van het hart van de zitting. x x

Hotel: Er is een alarmkoord aanwezig. x x
Een eventuele waterkering, doucheputje of douchegoot heeft een 
niveauverschil van ten hoogste 1cm (bij voorkeur is de vloer op afschot 
1:50). 

x

De afmeting van de badkamerruimte is ten minste 220x220cm. x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.2 Automatische deur
2.4 Handmatige binnendeur
2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x

Er is tenminste één keuken die voldoet aan onderstaande criteria. x
K Het werkblad heeft een hoogte van ten hoogste 90cm. x

Het werkblad heeft een diepte ten minste 60cm (voorkant tot 
achterwand). x

Het werkblad heeft een lengte van ten minste 120cm (van links naar 
rechts, spoelbak mag in deze ruimte zitten). x

Het werkblad heeft ten minste 70cm vrij onderrijdbare hoogte (voor een 
persoon met rolstoel).
Het werkblad heeft ten minste 70cm vrij inrijdbare breedte (voor een 
persoon met rolstoel). x

Indien de spoelbak zich in het onderrijdbare gedeelte bevindt, dient er 
een sifon van kunststof te zijn en een hitte-afscherming van de 
spoelbak aan de onderzijde.

x

Wastafel: Kraan met "één hendel" bediening. x

K

Bij een in hoogte verstelbaar werkblad zijn de volgende criteria van 
toepassing:

3.4 Bedieningselement

x
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Verblijven met een woonkamer de volgende elementen zijn van 
toepassing:

3.5 Meubilair - Tafels
3.6 Meubilair - Stoelen

x x x x

K
Verblijven met een keuken de volgende elementen zijn van toepassing:

3.25 Keuken
x x x x

De aangepaste kamer, woning of verblijf wordt als laatste kamer 
aangeboden aan reguliere gasten wanneer de reguliere kamers, 
woningen of verblijven zijn volgeboekt.
Er zijn maatregelen getroffen om te voorkomen dat de aangepaste 
kamer wordt overboekt.

x x x

Gasten met een auditieve beperking krijgen (op verzoek) het 06-
nummer van de beheerder of receptiemedewerker (in plaats van de 
standaard kamertelefoon). Hiermee kunnen ze per sms of whatsapp 
communiceren.

x x x

Er is zowel een auditieve, als een visuele of voelbare alarmsignalering 
aanwezig. x x

Hotel: Ten minste 1 hotelkamer aan de criteria van 3.20 Slaapkamer. x x x
Hotel: Ten minste 1% van het totaal aantal hotelkamers aan de criteria 
van 3.22 Slaapkamer (naar boven afgerond). x x

Hotel: Ten minste 2% van het totaal aantal hotelkamers aan de criteria 
van 3.22 Slaapkamer (naar boven afgerond). x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.2 Automatische deur
2.4 Handmatige binnendeur
2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

Er is een vrije draaicirkel met een diameter van ten minste 120cm tot 
30cm hoogte van de vloer. Hoger dan 30cm boven de vloer geldt voor 
de draaicirkel een diameter van ten minste 105cm.

x

       

Indien er audio(visuele) fragmenten of effecten aanwezig zijn die 
beluisterd kunnen worden, zijn er alternatieven methoden aanwezig om 
deze informatie te ontvangen.

Luister fragmenten zijn óók schriftelijk beschikbaar door middel van 
informatieborden, flyers en/of ondertiteling. x x   
Er is een vrije draaicirkel met een diameter van ten minste 150cm tot 
30cm hoogte van de vloer. Hoger dan 30cm boven de vloer geldt voor 
de draaicirkel een diameter van ten minste 135cm.

x x

KL
O

Indien een zitbankje aanwezig, zijn de criteria van het volgende element 
van toepassing:

3.5 Meubilair - stoelen 

x x x

Indien er een audio voorziening aanwezig is (een audio tour, of een 
luisterfragment bij het expositiestuk), dan bestaat er een mogelijkheid 
om deze te koppelen met het gehoorapparaat of kan het geluidsvolume 
verhoogd worden.

x x

      

Indien er audio(visuele) fragmenten of effecten aanwezig zijn die 
beluisterd kunnen worden, zijn er alternatieven methoden aanwezig om 
deze informatie te ontvangen.

Luister fragmenten zijn óók schriftelijk beschikbaar door middel van 
informatieborden, flyers of ondertiteling.
Indien er een audio tour aanwezig is, is er een koppeling mogelijk met 
een smartphone app EN/OF kunnen bezoekers deze aansluiten op een 
gehoorapparaat.   x x

K De aanduiding van de expositieruimte bevindt zich op 100-200cm 
hoogte. x

Er is een vrije draaicirkel met een diameter van ten minste 210cm tot 
30cm hoogte van de vloer. x

K De informatiebordjes bevinden zich op 60-145cm hoogte. x
K Vitrine: De objecten in de vitrine zijn zichtbaar op 60-145cm hoogte. x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de richtlijnen van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

2.2 Automatische deur
2.4 Handmatige binnendeur
2.5 Binnenroute 
2.6 Bewegwijzering – binnen 
2.7 Verlichting – Binnen 
2.8 Hellingbaan - binnen 
2.9 Trap – Binnen 
1.10/1.11/1.12 Liften

x x x x

KL
O Indien er een behandelbank aanwezig dan is deze in hoogte verstelbaar. x x x

Indien er een vaste behandelstoel aanwezig is, dan is deze te 
verplaatsen of kan de behandeling ook plaatsvinden in een eigen stoel. x x x
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Op de bereikbaarheid van deze voorziening zijn de criteria van de 
volgende elementen van toepassing (indien aanwezig): 

1.5 Buitenroute 
1.6 Bewegwijzering - buiten 
1.7 Verlichting - Buiten 
1.8 Hellingbaan - Buiten 
1.9 Trap - Buiten 
1.10/1.11/1.112 Liften 
1.13 Oprit.

x x x x

Op de plek van de rolstoelplaats is een vrij opstelvlak van 70x120cm 
beschikbaar. x x x x

Indien er een hoogteverschil overbrugd moet worden om de 
rolstoelplaats te betreden, is er een oprijplaat beschikbaar.

De vrije doorgangsbreedte van de oprijplaat is gelijk aan het criterium 
van: 1.13 Oprit.

x x x x

Direct naast de rolstoelplaats is een reguliere zitplaats gesitueerd op 
hetzelfde vloerniveau zodat de bezoeker met rolstoel naast een 
eventuele metgezel kan zitten. 

x x
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Onderstaande criteria zijn van toepassing op de vluchtroute om buiten 
te komen (tot en met de deur). x

Onderstaande criteria zijn van toepassing op de route om buiten te 
komen en om buiten een veilig heenkomen te zoeken. x x

Indien er een hoogteverschil is van meer dan 3cm zoals een drempel, 
opstapje of trap, dan is er (ook) een hellingbaan om het hoogteverschil 
op de route te overbruggen. 

Indien het niet mogelijk is om een hellingbaan te realiseren dan is het 
vanaf 25cm hoogteverschil toegestaan om te zorgen voor een 
evacuatiestoel of evacuatiematras om het hoogteverschil op de route te 
overbruggen. In het geval van een evacuatiestoel of evacuatiematras is 
het aanbevolen het gebruik hiervan te integreren in de 
bedrijfshulpverleningsorganisatie, alsmede in trainingen en oefeningen. 

x

Indien er een hoogteverschil is van meer dan 2cm zoals een drempel, 
opstapje of trap, dan is er (ook) een hellingbaan om het hoogteverschil 
op de route te overbruggen. 

Indien het niet mogelijk is om een hellingbaan te realiseren dan is het 
vanaf 25cm hoogteverschil toegestaan om te zorgen voor een 
evacuatiestoel of evacuatiematras om het hoogteverschil op de route te 
overbruggen. In het geval van een evacuatiestoel of evacuatiematras is 
het aanbevolen het gebruik hiervan te integreren in de 
bedrijfshulpverleningsorganisatie, alsmede in trainingen en oefeningen. 

x x

Op hoofdroutes: Vrije doorgangsbreedte van ten minste 90cm. De 
minimum breedte is ten minste 80cm bij plaatselijke vernauwingen 
(penanten, kolommen, schappen, kasten, lantaarnpalen, bomen) over 
een lengte van maximaal 50cm.

x

Een glazen wand of deur die zich haaks op de looproute bevindt, is  
voorzien van contrasterende markering. 
Voorwaarde:
- Tussen 90 - 160cm hoogte;
- 7,5cm hoge contrasterende markering over de volledige breedte van 
het glas of 15cm hoge contrasterende markering over 50% van de 
breedte van het glas;
- Bij een contrasterende markering met transparantie, mag deze 
maximaal 40% transparantie hebben;
- Visueel contrast met de achtergrond (wand, vloer, stoelen, tafels);
- Bij een volledig glazen deur is zijn de openingsranden voorzien van 
een ondoorzichtige strook contrasterende markering van minimaal 5cm 
breed.

Vermijd donkere markering zoals zwart voor glazen wanden en deuren 
aan de buitenzijde van een locatie. Breng de markering aan op de 
buitenzijde en tot 2cm van de rand. Dit voorkomt mogelijke barsten in 
het glas (thermische glasbreuk);

Geschikte kleurcombinaties zijn onder andere: wit-zwart, wit-antraciet, 
geel-blauw, lichtgroen-zwart.
Ongeschikte kleurcombinaties zijn: rood-groen, rood-zwart.
Dit in verband met kleurenblindheid.

Vermijd spiegelend of sterk reflecterend glas;
De markering mag in eigen huisstijl zijn, zolang deze voldoet aan 
bovenstaande voorwaarden.

x x



Op hoofdroutes: Vrije doorgangsbreedte van ten minste 90cm. De 
minimum breedte is ten minste 85cm bij plaatselijke vernauwingen 
(penanten, kolommen, schappen, kasten, lantaarnpalen, bomen) over 
een lengte van maximaal 50cm.

x

Verhard pad. x x
Egaal pad. x x

L Vrij van laaghangende obstakels, oftewel een vrije doorgangshoogte 
van 210cm. x

L Vrij van laaghangende obstakels, oftewel een vrije doorgangshoogte 
van 230cm. x

Indien er een hoogteverschil van 5cm of meer is, dan is dit 
contrasterend ten opzichte van de aangrenzende vloer.

Geschikte kleurcombinaties die voldoende contrastering hebben, zijn 
onder andere: wit-zwart, wit-antraciet, geel-blauw, lichtgroen-
donkerrood, lichtgroen-zwart.

x

Op hoofdroutes: Vrije doorgangsbreedte van ten minste 180cm zodat 
kinderwagens, rolstoelgebruikers en dergelijke elkaar goed kunnen 
passeren.

De minimum breedte is ten minste 120cm bij vernauwingen over een 
lengte van maximaal 20m, zodat kinderwagens of rolstoelen, 
voetgangers kunnen passeren. Het is echter aanbevolen om ook hier 
180cm aan te houden.
De minimum breedte is ten minste 90cm bij plaatselijke vernauwingen 
(penanten, kolommen, schappen, kasten, lantaarnpalen, bomen) over 
een lengte van maximaal 50cm.

x

Op hoofdroutes: De minimum maten bij (haakse) hoeken in 
verkeersruimten en toegangen tot ruimten voldoen aan de 'A+B 
formule', waarbij het volgende geldt:
- A+B is ten minste 191cm;
- A en B zijn afzonderlijk minimaal 88cm.

Bij deze afmetingen is uitgegaan van de wendbaarheid van een rolstoel. 
In de buitensituatie wordt de A+B formule benaderd vanuit een 
scootmobiel en gelden andere afmetingen (zie 1.3).

Indien in de hoek een vrij oppervlak van 150x150cm aanwezig is, wordt 
de A+B formule niet berekend en gelden de reguliere vrije 
doorgangsbreedte criteria.

x



Een glazen wand of deur die zich haaks op de looproute bevindt, is  
voorzien van contrasterende markering. 
Voorwaarde:
- Er zijn 2 stroken, geplaatst tussen 90-100cm en 150-160cm hoogte;
- 7,5cm hoge contrasterende markering over de volledige breedte van 
het glas of 15cm hoge contrasterende markering over 50% van de 
breedte van het glas;
- Bij een contrasterende markering met transparantie, mag deze 
maximaal 40% transparantie hebben;
- Visueel contrast met de achtergrond (wand, vloer, stoelen, tafels);
- Bij een volledig glazen deur is zijn de openingsranden voorzien van 
een ondoorzichtige strook contrasterende markering van minimaal 5cm 
breed.

Vermijd donkere markering zoals zwart voor glazen wanden en deuren 
aan de buitenzijde van een locatie. Breng de markering aan op de 
buitenzijde en tot 2cm van de rand. Dit voorkomt mogelijke barsten in 
het glas (thermische glasbreuk);

Geschikte kleurcombinaties zijn onder andere: wit-zwart, wit-antraciet, 
geel-blauw, lichtgroen-zwart.
Ongeschikte kleurcombinaties zijn: rood-groen, rood-zwart.
Dit in verband met kleurenblindheid.

Vermijd spiegelend of sterk reflecterend glas;
De markering mag in eigen huisstijl zijn, zolang deze voldoet aan 
bovenstaande voorwaarden.

x

K Indien er een vluchtplan is, dan bevindt zich dit op 70-145cm hoogte. x
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De vrije doorgangsbreedte van de deur is ten minste 80cm. x x x
Een glazen wand of deur die zich haaks op de looproute bevindt, is  
voorzien van contrasterende markering. 
Voorwaarde:
- Tussen 90 - 160cm hoogte;
- 7,5cm hoge contrasterende markering over de volledige breedte van 
het glas of 15cm hoge contrasterende markering over 50% van de 
breedte van het glas;
- Bij een contrasterende markering met transparantie, mag deze 
maximaal 40% transparantie hebben;
- Visueel contrast met de achtergrond (wand, vloer, stoelen, tafels);
- Bij een volledig glazen deur is zijn de openingsranden voorzien van 
een ondoorzichtige strook contrasterende markering van minimaal 5cm 
breed.

Vermijd donkere markering zoals zwart voor glazen wanden en deuren 
aan de buitenzijde van een locatie. Breng de markering aan op de 
buitenzijde en tot 2cm van de rand. Dit voorkomt mogelijke barsten in 
het glas (thermische glasbreuk);

Geschikte kleurcombinaties zijn onder andere: wit-zwart, wit-antraciet, 
geel-blauw, lichtgroen-zwart.
Ongeschikte kleurcombinaties zijn: rood-groen, rood-zwart.
Dit in verband met kleurenblindheid.

Vermijd spiegelend of sterk reflecterend glas;
De markering mag in eigen huisstijl zijn, zolang deze voldoet aan 
bovenstaande voorwaarden.

x x

Voor en na de deur is het oppervlak vrij van een kokosmat of rubbermat 
of rubberringmat. 
Indien er een mat wordt verwijderd, ontstaat er geen hoogteverschil van 
meer dan 2cm. 
Indien er in de praktijk bijvoorbeeld een verlaging in de bestrating is 
ontstaan, dan is deze weggewerkt (met een stevige opvulling die anti-
slip is) zodat er geen hoogteverschil meer is.

x x

De vrije doorgangsbreedte van de deur is ten minste 85cm. x x
Indien een dubbele deur (meervleugelig), is de vrije doorgangsbreedte 
van ten minste 85cm aanwezig bij het openen van één deurvleugel (de 
eerste die te openen is). 
Indien dit niet mogelijk is, dan is de vrije doorgangsbreedte van ten 
minste 85cm aanwezig door beide deurvleugels te openen met een 
pushbar.

x x

De openingsweerstand van de deur is ten hoogste 2kg. x
De openingsweerstand van de deur is ten hoogste 1kg. x
Aan de trek- en duwzijde een vrije opstelruimte van ten minste 50cm 
breed en ten minste 150cm diep.
Indien de situatie niet aangepast kan worden, is de deur voorzien van 
een pushbar.

x



Een glazen wand of deur die zich haaks op de looproute bevindt, is  
voorzien van contrasterende markering. 
Voorwaarde:
- Er zijn 2 stroken, geplaatst tussen 90-100cm en 150-160cm hoogte;
- 7,5cm hoge contrasterende markering over de volledige breedte van 
het glas of 15cm hoge contrasterende markering over 50% van de 
breedte van het glas;
- Bij een contrasterende markering met transparantie, mag deze 
maximaal 40% transparantie hebben;
- Visueel contrast met de achtergrond (wand, vloer, stoelen, tafels);
- Bij een volledig glazen deur is zijn de openingsranden voorzien van 
een ondoorzichtige strook contrasterende markering van minimaal 5cm 
breed.

Vermijd donkere markering zoals zwart voor glazen wanden en deuren 
aan de buitenzijde van een locatie. Breng de markering aan op de 
buitenzijde en tot 2cm van de rand. Dit voorkomt mogelijke barsten in 
het glas (thermische glasbreuk);

Geschikte kleurcombinaties zijn onder andere: wit-zwart, wit-antraciet, 
geel-blauw, lichtgroen-zwart.
Ongeschikte kleurcombinaties zijn: rood-groen, rood-zwart.
Dit in verband met kleurenblindheid.

Vermijd spiegelend of sterk reflecterend glas;
De markering mag in eigen huisstijl zijn, zolang deze voldoet aan 
bovenstaande voorwaarden.

x
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