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Onderwerp  
Evaluatie participatie-ervaringen 

Kennisnemen van 
De uitkomsten van de evaluatie van participatie-ervaringen. 

Inleiding 
Op 28 september 2021 stemde de gemeenteraad in met het participatiebeleid ‘Krachten bundelen’. In 
dit beleid is opgenomen dat we met verschillende participatietrajecten als pilot aan de slag gaan om 
te ervaren hoe verschillende soorten participatie in de praktijk werken. Uit de evaluatie blijkt welke 
lering we als gemeente trekken uit deze ervaringen en welke behoeftes er nog zijn. Deze zijn vertaald 
naar aanbevelingen. 

Kernboodschap 
Als organisatie hebben we inmiddels veel verschillende ervaringen met participatie. Aan de hand van 
zes van deze ervaringen en daarnaast algemene ervaringen in onze organisatie hebben we 
verschillende input gehad voor de evaluatie. Ook is specifiek gevraagd naar elementen uit de 
handreiking in het beleid (bijvoorbeeld de stroomschema's en de toolbox) en de bruikbaarheid hiervan. 
We zijn in de volgende fase van ontwikkeling gekomen. Deze evaluatie geeft richting aan wat we 
verder zullen ontwikkelen. Algemeen gesteld kan worden dat uit de evaluatie blijkt: we hebben veel 
aandacht voor participatie; bij heel veel projecten en trajecten staat participatie op de agenda. Er ligt 
nog ruimte voor ontwikkeling in structuur aanbrengen in deze trajecten en het bieden van handvatten 
over hoe we afwegingen maken als het gaat om participatie. 
 

Aanbevelingen  
Uit de evaluatie komt een aantal aanbevelingen gebaseerd op extern en intern geleverde input. Deze 
aanbevelingen zijn gebaseerd op de positieve ervaringen van de bevraagde participatie-trajecten 
aangevuld met de behoeftes die nog leven. Intern ligt de focus op de punten Kennis en Vaardigheden , 
Tools , Overzicht  en Adviseren en leren. Het volgende schema laat inzicht zien in de aanbevelingen 
per thema. 
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Uiteindelijk gaat het erom dat de gemeente buiten het verschil maakt. Bij de inwoners, organisaties of 
ondernemingen, of in het gebied, de kern of straat. Hoewel de externe input voor deze evaluatie 
beperkt is, kunnen we als college wel wat belangrijke uitgangspunten noemen die blijken uit deze 
externe inbreng. Wat zijn nou de belangrijkste knoppen waar we aan kunnen draaien? Welke zaken 
worden gewaardeerd en willen we dus verder omarmen. Het gaat om: verwachtingsmanagement, 
communicatie, perspectief en flexibiliteit.  Belangrijk is ook de intentie: Zorg er voor dat we bewust 
zijn voor wie en wat we als gemeente het doen en neem onze doelgroep serieus. Uitleg geven over 
dingen die niet kunnen is nog belangrijker dan dingen die wel mogelijk zijn. Een gesprek aan de 
keukentafel met een initiatiefnemer is anders dan een mailtje: denk op maat en dichtbij. 

Consequenties 
De evaluatie zelf heeft geen directe consequenties. Als we als college de aanbevelingen vertalen naar 
een actieplan dan leveren die acties een bijdrage aan verbeterde afwegingen en participatietrajecten.  

Financiën 
De evaluatie is informatief en aanbevelend van aard en heeft daarom zelf geen financiële gevolgen.  

Communicatie 
De evaluatie is tot stand gekomen met input van verschillende interne en externe stakeholders. 

Vervolg 
De aanbevelingen samen zorgen voor een betere inbedding van ons participatiebeleid, zodat we als 
gemeente buiten het verschil kunnen gaan maken. Deze aanbevelingen moeten geen constateringen 
blijven, maar ook omgezet worden in acties. Zo gaan we aan de slag om handvatten aan de 
organisatie te bieden in de vorm van bijvoorbeeld een nieuw stroomschema, formats, tools en 
opleidingen om de ontwikkeling te maken van bewust naar (nog meer) bekwaam als het gaat om 
participatie. Dit koppelen we aan andere relevante vraagstukken zoals kerngericht werken en 
dienstverlening.  

Bijlage(n) 
Geen. 

Suggestie ter afhandeling 
Voor kennisgeving aannemen 
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