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Beste heer, mevrouw, 

Onlangs stuurde de heer N uit N alle raadsleden van alle gemeentelijke 

deelnemers van BSR een schrijven met betrekking tot zijn onvrede aangaande de werkwijze 

van BSR (zie bijlage 1). Dit schrijven heeft ons als dagelijks bestuur van BSR bereikt. 

Graag reageren wij op de door de heerfN gestelde onvrede. 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Aanvullende informatie aanslagbiljet BSR 

BSR heeft ervoor gekozen, mede op advies van de Waarderingskamer, om de burger expliciet te 

wijzen op de mogelijkheid tot het zelf indienen van een bezwaar bij BSR. Reden voor het feit dat 

gekozen is voor deze extra berichtgeving is de enorme toename van het aantal ingediende 

bezwaren door de no cure no pay bureaus met alle bijkomende proceskosten van dien. 

De heer B schrijft dat wanneer BSR juist zou waarderen deze kosten niet gemaakt 

zouden worden en dat BSR derhalve zelf in de hand heeft hoeveel bezwaren er worden 

ingediend en uiteindelijk toegekend moeten worden. Deze stelling is echter niet juist. 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Hoe bepaalt BSR de WOZ waarde? 

Voor het bepalen van de WOZ waarde is BSR gehouden aan de Waarderingsinstructie van de 

Waarderingskamer. Deze instructie is te vinden op www.waarderingskamer.nl. 

In grote lijnen komt het erop neer dat de waarde modelmatig wordt bepaald. 

Hiertoe wordt een referentiestelsel opgebouwd, vraag- en marktprijzen worden geanalyseerd 

en objectkenmerken worden bijgehouden. In bijgevoegd filmpje van de Vereniging Eigen Huis 

(https://www youtube.com/watch?v=4gxKNThekmg) wordt een en ander nog eens duidelijk 

uitgelegd. 

Geen exacte wetenschap 

Waarderen van onroerende zaken is geen exacte wetenschap. Wanneer drie makelaars dezelfde 

woning taxeren is het zeer aannemelijk dat er ook drie verschillende waarden uitkomen. In de 

bezwaarfase, waarbij een modelmatig gewaardeerde woning individueel opnieuw tegen het licht 

wordt gehouden, kunnen nieuwe feiten en omstandigheden aan het licht komen die eerder niet 

bekend waren. Op dat moment kan het zijn dat de waarde moet worden aangepast, en in het 

geval dat een no cure no pay bureau het bezwaar heeft ingediend, proceskosten moeten worden 

vergoed. 



Vanwege het feit dat waardering in het kader van de Wet waardering onroerende zaken 

modelmatig plaatsvindt en toetsing in de bezwaarfase op individueel niveau, heeft BSR 

weinig invloed op de proceskostenvergoeding. Immers, zelfs een gering verschil in waarde 

leidt al tot een vergoeding van de proceskosten. No cure no pay bureaus maken hier 

‘misbruik' van. Ter informatie: BSR houdt voor 2023 rekening met uit te betalen proceskosten- 

vergoedingen van ca. € 750.000. De uitvoeringskosten hierbij bedragen ca. € 840.000. 

Van dit ‘misbruik is melding gemaakt bij de Staatssecretaris van Financien 

(zie bijlage 2). Dit onderwerp staat inmiddels ook hoog op de politieke agenda. 

Bezwaar indienen 

De heer B schrijft dat wij de burger ontmoedigen om bezwaar in te dienen. Dat is 

onjuist en is absoluut niet de strekking van de meegestuurde aanvullende informatie bij het 

aanslagbiljet (zie bijlage 3). Zoals hierboven reeds beschreven nodigen wij de burger juist uit 

om gemakkelijk en snel bezwaar in te dienen bij BSR. 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

  

Voorbeelden 

In zijn brief haalt de heer B enkele voorbeelden aan van inwoners, waarbij de waarde 

onjuist vastgesteld zou zijn, er onjuiste/dubbele bedragen zijn afgeschreven en wij eerder 

ingediende bezwaren onjuist hebben verwerkt, waardoor men opnieuw bezwaar moet indienen. 

Wij bekijken deze individuele casussen graag en komen hiervoor graag in contact met de 

inwoner. Hiervoor i echter aanvullende informatie nodig. Het is voor ons niet mogelijk om op 

basis van de door de heer B gestelde beweringen een onderbouwd antwoord te geven. 

BSR doet haar werkzaamheden met de grootst mogelijke nauwkeurigheid en stelt haar 

klanttevredenheid voorop, echter dat sluit niet uit dat wij een menselijke fout maken. Wij doen 

er echter altijd alles aan om dit op de juiste manier te corrigeren indien nodig. 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

Lump sum 

De heer B geeft aan dat BSR in een reactie op een bezwaarschrift onvoldoende en 

onvolledig ingaat op de gestelde grieven. BSR herkent zich niet in dit standpunt en heeft als 

uitgangspunt om op alle gestelde grieven in te gaan en deze te voorzien van een onderbouwd 

antwoord. 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Bereikbaarheid 

Zoals reeds kenbaar gemaakt, vinden wij als uitvoeringsorganisatie klanttevredenheid, 

toegankelijkheid en benaderbaarheid van zeer groot belang. BSR is op verschillende manier te 

bereiken voor onze inwoners; 

Telefonisch op werkdagen tussen 08.30-12.30 uur; 

Op afspraak op kantoor op dinsdag, woensdag en donderdag tussen 09.00 en 16.00 uur; 

Via een contactformulier op onze website; 

Via de MijnBSR omgeving, waarin allerlei zaken direct geregeld kunnen worden; 

Uiteraard is BSR eveneens schriftelijk te bereiken. 

Gezien de omvang van ons werkgebied willen wij niet werken met emailadressen. Het werken 

met directe emailadressen brengt kwetsbaarheid met zich mee en dit willen wij te allen tijde 

voorkomen. BSR is van mening dat wij op de juiste manier bereikbaar zijn voor onze klanten en 

ontvangen hierover dan ook zelden tegengeluid. 



Uitnodiging 

Wij nodigen de heer B graag uit om eventuele onduidelijkheden of onvrede met 

elkaar te bespreken. Wij zullen hiertoe contact met de heer —opnemen. (geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Wij vertrouwen erop u met deze informatie voldoende te hebben geïnformeerd. 

N 

B 

  (geanonimiseerd)

Bilage(n): 3 

Afschrift: _ Archief (inclusief bijlagen) 


