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Vraag 1

Is u bekend dat niet alle inwoners de aanslag van de BSR op papier krijgen maar moeten inloggen om bij hun
aanslag te komen?

Vraag 2

Burgers kunnen aangeven als ze de aanslag digitaal willen hebben maar mensen die dit niet hebben
aangegeven sommige van hun hem toch digitaal krijgen terwijl ze wachten op de aanslag op papier. Wat kan
het college hier aan doen?

Vraag 3
Als burgers bellen met de opmerking dat ze geen aanslag hebben ontvangen onheus worden behandeld. Wat
vindt het college hiervan?

Vraag 4

Als burgers een bezwaar indienen tegen de WOZ waarden er geen ontvangst bevestiging komt. Gezien het
vertrouwen in de overheid de burgers zich afvragen hoe ze moeten bewijzen dat ze optijd bezwaar hebben
ingediend. Snapt het college de onrust die er kan ontstaan?

Vraag 5
Wat gaat het college doen om duidelijkheid aan de burgers te geven over de werkwijze die momenteel wordt
uitgevoerd.



